
آموزش گردشگري

ي موفق این صـنعت  ، توسعههاي مورد نیازاستتوسعه گردشگري یک فرایند چند بعدي است که شامل دامنه وسیعی از دانش
باتوجه به اهداف .زیرساختهاي این صنعت خدماتی استو آموزش از مهترین هاي آموزشی متناسب استوابسته به ارائه برنامه

و وظایف سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري کشـور، ارتقـاء سـطح مهـارت و دانـش انـدوزي شـاغلین صـنعت         
مرکز آموزش میراث فرهنگی، صنایع دسـتی  . استاین صنعت رو به رشدمهمترین وظایف و ویژگی هاي آموزشگردشگري از 

از .کنـد ش میایفاي نقگردشگري صنعت شاغلین و فعالین و علاقمندان و ارتقاء در راستاي آموزشو گردشگري استان اردبیل 
: هاي داراي مجوزبا همکاري موسسههاي بخش گردشگري مرکز آموزشجمله فعالیت

توسـط موسسـه هـاي داراي مجـوز از سـوي      ) با عنوان دوره هاي مصـوب (گردشگريی کوتاه مدتاي آموزشزاري دوره هبرگ
:)با اخذ شهریه از فراگیران(سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري شامل دوره هاي

مدیریت فنی دفاتر خدمات مسافرتی
تورهاي گروهـی هسـتند نیـاز بـه     هاي ریزيهاي خدمات مسافرتی که هماهنگ کننده و عنصر کلیدي در برنامهدفاتر و شرکت

مدیر فنی دارند، دوره مدیریت فنی دفاتر خدمات مسافرتی به منظور ارتقاء دانش و مهارت این فراگیـران و دریافـت گواهینامـه    
.ساعت طراحی گردیده است321مدیریت فنی به مدت 
راهنمایان فرهنگی

، دوره راهنمایان فرهنگـی بـا   ، نیاز به راهنمایان فرهنگی داردنگیهاي فرهراهنمایی تورهاي گروهی به منظور آشنایی با جاذبه
:گردددو عنوان دوره براي هر یک از علاقمندان برگزار می

ساعت389راهنمایان فرهنگی داخلی، مدت دوره
ساعت486المللی، مدت دورهراهنمایان فرهنگی بین

بوم گردشگريراهنمایان 
گاهانه در دامان طبیعت علاقمندان بسیاري را به خود جلب کـرده بـا توجـه بـه حساسـیت      در عصر جدید اکوتوریسم یا سفر آ

، دوره آموزشی راهنمایان بوم گردشـگري طراحـی   و معرفی مسیرهاي طبیعت گرديمحیطی و نظر به راهنمایی هدفمند افراد 
:باشدراهنمایان بوم گردشگري داراي دو حیطه می.گردیده است
 ساعت439، مدت دوره گردشگري داخلیراهنمایان بوم
ساعت536، مدت دوره المللی راهنمایان بوم گردشگري بین

مدیریت عمومی هتل
بـه منظـور داشـتن رویکـردي    آمـوزش مـدیران هتـل   ،هاي اساسی گردشـگري با عنایت به نقش اقامت به عنوان یکی از مولفه

رت آمـوزش مـدیران هتـل جهـت دریافـت کـا      دوره مدیریت عمومی هتل به منظـور  ،منسجم و مطابق با استانداردهاي جهانی
.گرددساعت برگزار می174مدیریتی به مدت 

هاشرایط ثبت نام در دوره

ها و مدرك کاردانی براي شرکت در دوره مدیریت عمومی هتلشرکت دردورهبراي مدرك کارشناسیدارا بودن
 هاي زنده دنیازبانتسلط به زبان انگلیسی یا یکی از
هاي تئوري و عملیکارگاهثبت نام در موسسات و شرکت در
شرکت در آزمون جامع و آزمون مصاحبه زبان



هاي مرتبط با آموزش گردشگرياهم فعالیت

کوتـاه  )در قالـب تورهـا و بازدیـدهاي علمـی    (تئوري و عملی شیدوره هاي آموزوهمایش، کارگاه، سمیناربرگزاري
، اعضـاي ، عوامـل سـتاد اجرایـی خـدمات سـفر     هـاي مختلـف گردشـگري   شاغلین بخش،اتمدت براي کارکنان ادار

NGO و سازمانهاي غیردولتی هاي گردشگري
موسسـات آموزشـی داراي مجـوز، سـازمان فنـی و      ارتباط تنگاتنگ با مراکز آموزشی، پژوهشی، دانشگاههاي استان  ،

هـاي  اتاق بازرگانی و آموزش پرورش و سایر راکـز آموزشـی در راسـتاي توسـعه آمـوزش     اي، جهاد دانشگاهی وحرفه
کاربردي و مهارتی

داراي مجوز از اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگريگردشگري هاي موسسه

شماره تماسآدرسعنوان دورهنام موسسه
ــنعتی    ــدیریت ص ــکده م پژوهش

اردبیل
مدیریت فنی دفاتر خدمات 
مسافرتی، راهنمایان فرهنگی

ــهرك    ــان، ش ــل، کارشناس اردبی
اماماداري، جنب کمیته امداد 

33749314

شــرکت تعــاونی تــدبیر گســتران 
توسعه اردبیل

مدیریت فنی دفاتر خدمات 
مسافرتی، راهنمایان فرهنگی

، بـازار عالی قاپو به سمتاردبیل، 
نرسیده به بانک انصار

33365354
33368180

اردبیل، میـدان بسـیج، روبـروي    مدیریت عمومی هتلموسسه هنر سیر عالی قاپو
اسلامیدانشگاه آزاد 

33733337

هاي مرتبط با آموزش گردشگرياهم فعالیت

کوتـاه  )در قالـب تورهـا و بازدیـدهاي علمـی    (تئوري و عملی شیدوره هاي آموزوهمایش، کارگاه، سمیناربرگزاري
، اعضـاي ، عوامـل سـتاد اجرایـی خـدمات سـفر     هـاي مختلـف گردشـگري   شاغلین بخش،اتمدت براي کارکنان ادار

NGO و سازمانهاي غیردولتی هاي گردشگري
موسسـات آموزشـی داراي مجـوز، سـازمان فنـی و      ارتباط تنگاتنگ با مراکز آموزشی، پژوهشی، دانشگاههاي استان  ،

هـاي  اتاق بازرگانی و آموزش پرورش و سایر راکـز آموزشـی در راسـتاي توسـعه آمـوزش     اي، جهاد دانشگاهی وحرفه
کاربردي و مهارتی

داراي مجوز از اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگريگردشگري هاي موسسه

شماره تماسآدرسعنوان دورهنام موسسه
ــنعتی    ــدیریت ص ــکده م پژوهش

اردبیل
مدیریت فنی دفاتر خدمات 
مسافرتی، راهنمایان فرهنگی

ــهرك    ــان، ش ــل، کارشناس اردبی
اماماداري، جنب کمیته امداد 

33749314

شــرکت تعــاونی تــدبیر گســتران 
توسعه اردبیل

مدیریت فنی دفاتر خدمات 
مسافرتی، راهنمایان فرهنگی

، بـازار عالی قاپو به سمتاردبیل، 
نرسیده به بانک انصار

33365354
33368180

اردبیل، میـدان بسـیج، روبـروي    مدیریت عمومی هتلموسسه هنر سیر عالی قاپو
اسلامیدانشگاه آزاد 

33733337

هاي مرتبط با آموزش گردشگرياهم فعالیت

کوتـاه  )در قالـب تورهـا و بازدیـدهاي علمـی    (تئوري و عملی شیدوره هاي آموزوهمایش، کارگاه، سمیناربرگزاري
، اعضـاي ، عوامـل سـتاد اجرایـی خـدمات سـفر     هـاي مختلـف گردشـگري   شاغلین بخش،اتمدت براي کارکنان ادار

NGO و سازمانهاي غیردولتی هاي گردشگري
موسسـات آموزشـی داراي مجـوز، سـازمان فنـی و      ارتباط تنگاتنگ با مراکز آموزشی، پژوهشی، دانشگاههاي استان  ،

هـاي  اتاق بازرگانی و آموزش پرورش و سایر راکـز آموزشـی در راسـتاي توسـعه آمـوزش     اي، جهاد دانشگاهی وحرفه
کاربردي و مهارتی

داراي مجوز از اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگريگردشگري هاي موسسه

شماره تماسآدرسعنوان دورهنام موسسه
ــنعتی    ــدیریت ص ــکده م پژوهش

اردبیل
مدیریت فنی دفاتر خدمات 
مسافرتی، راهنمایان فرهنگی

ــهرك    ــان، ش ــل، کارشناس اردبی
اماماداري، جنب کمیته امداد 

33749314

شــرکت تعــاونی تــدبیر گســتران 
توسعه اردبیل

مدیریت فنی دفاتر خدمات 
مسافرتی، راهنمایان فرهنگی

، بـازار عالی قاپو به سمتاردبیل، 
نرسیده به بانک انصار

33365354
33368180

اردبیل، میـدان بسـیج، روبـروي    مدیریت عمومی هتلموسسه هنر سیر عالی قاپو
اسلامیدانشگاه آزاد 

33733337


