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مقدمه)۱

هیـات محتـرم   8/11/1392هـ مورخ 50107ت/169067سفر به استناد مصوبه شماره مرکزي هماهنگی خدمات ستاد

منظور توسعه گردشگري داخلی و ایجاد هماهنگی و انسجام در ارائه خدمات مناسب براي رفاه حـال مسـافران و   وزیران به 

هـاي سـفر   اري، برنامه ریزي، سـازماندهی و نظـارت بـر انجـام فعالیـت     ذگردشگران و همچنین مدیریت یکپارچه، سیاستگ

. تشکیل شده است

مشـخص  ها و شهرستانها و مناطق آزاد کشور با شرح وظایفو در تمامی استانمی در طول سالاین ستاد به صورت دائ

سفر و گردشگري به کار گرفته و توسعه و ارتقاي خدمات،و ساختار تشکیلاتی منسجم، مساعی خویش را در امرساماندهی

ی متولیان امـر،  در مسـیر   ، و با همکاري و همراهی تمام)عج(ت خداوند بزرگ و توجهات حضرت ولیعصراامید است با عنای

. هاي اساسی برداشته شودگامعزیز،رفاه حال هموطنان

دبیرخانه ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفر با همکـاري و حمایـت دسـتگاههاي عضـو سـتاد مرکـزي در       درهمین راستا 

سـتانی و منـاطق آزاد   مقاطع و فواصل مختلف نسبت به تهیه طرح هاي مناسبتی براي اجرا توسط ستاد هاي استانی و شهر

طـیلات ملـی و مـذهبی    طرح هـاي مناسـبتی تع  96و95و94و 93اقدام  نموده که تهیه و تدوین  طرح نوروز و تابستان 

ازجملـه طـرح هـاي ابلاغـی از سـوي سـتاد       96و 95و 94و  93، محرم و غیره در طول سـالهاي  مانند عید فطر، دهه فجر

. رایی خدمات سفر استانها می باشدمرکزي و اجرا شده توسط ستاد هاي اج

؛ امید است همه دستگاههاي عضو ستاد مرکزي و ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استانها، شهرسـتانها و منـاطق آزاد کشـور   

.معمول دارنددر اجراي این طرح برنامه ریزي و اهتمام لازم
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۲-،
مرکـزي  سـتاد  ،هئیت محتـرم وزیـران  8/11/1392هـ مورخ 50107ت/169067تصویب نامه شماره با عنایت به

از وزارت خانه هـاي مختلـف بـه شـرح ذیـل      اصلی و دستگاه تابعه فرعی دستگاه 22از هماهنگی خدمات سفرمتشکل
.تشکیل گردیده است

۱-۲ (
، صنایع دستی و گردشگري سازمان میراث فرهنگیتهماهنگی خدمات سفر  بر عهده  معاونریاست ستاد مرکزي 

از سوي معاون رئیس جمهور و رئیس شدهبر اساس دستورالعمل اجرایی ابلاغگردشگري کشور می باشد این معاونت
عامل با دستگاههاي به منظور  تنظیم جلسات ستاد مرکزي و تو سازمان میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگري

د ستادهاي اجرایی نظارت بر عملکرو ستاد مرکزي و برقراري ارتباطعضو ستاد و همچنین پیگیري اجراي مصوبات
و حسن اجراي آن مرکزي و نظارت بر و برنامه هاي ستادو تهیه و تنظیم طرح ها و مناطق آزاد خدمات سفر استانها

استد مرکزي را در معاونت گردشگري مستقر نموده ؛  دبیرخانه دائمی ستامرتبطسایر امور
۲-۲ ( :
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري بعنوان رئیس ستاد.1
)سازمان شهرداریها و دهیاري هاي کشورنماینده ( وزارت کشور.2
سازمان صدا و سیما.3
نیروي انتظامی.4
)سازمان تعزیرات حکومتینماینده (وزارت دادگستري.5
)نده اورژانس کشورینما( وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی .6
وزارت صنعت، معدن و تجارت .7
وزارت آموزش و پرورش.8
وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی.9

سازمان حفاظت محیط زیست.10
)سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اينماینده ( وزرات راه و شهر سازي .11
صنعتی ویژه اقتصادي_تجاري_مناطق آزاددبیرخانه شورایعالی .12
ایران.ا.سازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر ج.13

.سازمان هاي ذیل نیز به جمع ستاد اضافه شدند،مصوبه ستاد و در اولین جلسه1بند 2برابر با تبصره : تبصره
هاي کشورشرکت فرودگاه. 1
ایران.ا.آهن جراه. 2
هواپیمایی کشوريسازمان . 3
سازمان هواشناسی کشور. 4
ایران.ا.سازمان جوانان جمعیت هلال احمر ج. 5

ایران.ا.کانون جهانگردي و اتومبیلرانی ج. 6
.عضویت دستگاه هاي زیر بعنوان عضو اصلی مصوب گردید1396در نشست هاي اعضا اصلی در سال 

سازمان امور عشایر ایران. 1
نیروي مقاومت بسیج. 2
سازمان بنادر ودریانوردي. 3



۵

استان ؛ شهرستان و منطقه آزادستاد اجرایی خدمات سفر)۳-۲

و در شهرستانها استاندارانریاست ستاد اجرایی خدمات سفر  در استانها برعهده  وفق تصویب نامه هیات محترم وزیران 
.منطقه آزاد می باشدمدیر عاملو در مناطق آزاد برعهده  فرماندارانبه عهده

.احکام استانداران توسط وزیر محترم کشور ابلاغ گردیده است

اعضاي ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استانها، شهرستانها و مناطق آزاد) ۴-۲

شهرسـتان و  ، اسـتان هاي اجرایـی خـدمات سـفر   دستادر ، عضو ستاد مرکزيتابعه دستگاهها متناظراستانیواحدهاي
.عضویت خواهند داشتآزاد طقهمن
؛ عـلاوه بـر   جغرافیـایی هاي اسـتانی و بـه اقتضـاء شـرایط    استانداران به عنوان روساي سـتاد با تشخیص و صلاحدید

داراي توانمندي و ظرفیت هایی براي بهبود و ارتقاي خدمات سـفر  سازمانها و نهادهائی که سایر ، دستگاههاي مذکور
.دندر آیو شهرستانها استانیهايمی توانند به عضویت ستادمی باشند 

هاي اجرایی خدمات سـفر منطقـه  مـی    تاددر محدوده مناطق آزاد نیز مدیران عامل مناطق آزاد به عنوان روساي س
توانند به اقتضاء شرایط جغرافیایی و ظرفیت هـاي موجـود از سـایر دسـتگاههاي دولتـی و بخـش خصوصـی جهـت         

فرمانـداري و ادارات دولتـی   ؛ بـه منظـور جلـوگیري از مـوازي کـاري     ؛ همچنیندعوت بعمل آورند؛ عضویت در ستاد
مستقر در محدوده مناطق آزاد در ستاد اجرایی خدمات سفر منـاطق آزاد کـه بـه ریاسـت مـدیر عامـل منطقـه آزاد        

.تشکیل خواهد شد عضویت خواهند داشت
ه آزاد هسـتند، نماینـده اسـتانداري در    به منظور ایجاد هماهنگی و تعامل هرچه بیشتر در استانهایی که داراي منطق

؛ اسـتان مربوطـه  ر ستاد هـاي اجرایـی خـدمات سـفر     دنطقه آزاد و نماینده منطقه آزاد ستاد اجرایی خدمات سفر م
.خواهند داشتعضویت اصلی و دائمی 

 ،و تشکل هاي مرتبط با خدمات سفر و گردشگريجوامعبا توجه به ابلاغیه هاي قبلی عضویت روساي انجمن ها
و حضـور آنـان در   )راکز پذیرایی و بین راهی و غیـره نقل، مو اعم از هتلداران، دفاتر خدمات مسافرتی، حوزه حمل ( 

.قرار گیرد و اهتمامجلسات ستاد اجرایی خدمات سفر استان و شهرستانها مورد توجه
 ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفرمبنی بـر تقویـت و تثبیـت    با توجه به سیاست هاي اتخاذ شده در

ریاست فرمانداران و متشکل از واحد هاي تابعـه و  اي اجرایی خدمات سفر شهرستانها بهجایگاه ستاد ه
شهرسـتانی ستاد هاي مستمر متناظر دستگاههاي عضو ستاد اجرایی خدمات سفر استان؛  لذا  فعالیت 

.می باشد98نوروزدر اجراي دستورالعملاز جمله موارد مهم و قابل توجه 
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1398خدمات سفر ویژه نوروزارتقاي اجرایی ساماندهی و دستورالعمل)3

ستاد اجرایی خدمات سفر استان و مناطق آزادوظایف دبیرخانه هاي)الف

98نوروززمانبندي اجراي طرح ساماندهی و ارتقاي خدمات سفر ویژه )ب

ساختار پیشنهادي براي ترکیب کمیته هاي تابعه ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد)ج

:فر استانها و مناطق آزاد شاملهاي اجرایی خدمات سنه تابعه ستادهاي دهگاهشرح وظایف کمیت)د

کمیته خدمات حمل و نقل-1
کمیته خدمات امداد و نجات- 2
شهريانتظامی، امنیتی و ترافیککمیته خدمات- 3
کمیته هماهنگی امور شهرداریها و دهیاریها-4
کمیته خدمات اسکان و رفاه-ـ5
کمیته نظارت و تنظیم بازار-6
کمیته ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات-7
کمیته خدمات بهداشتی، سلامت و محیط زیست-8
کمیته برنامه ریزي و آمار- 9
و فضاي مجازيامور فرهنگی، تبلیغات، اطلاع رسانیکمیته -10

.کمیته تخصصی داشته باشند12برخی از استانها بدلیل حجم فعالیتها و برنامه هاي می توانند : 1تبصره 
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آزاداطقو منهااجرایی خدمات سفر استانهايستادهاي دبیرخانهوظایف )
کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان و در مناطق آزاد بر دبیري ستاد اجرایی خدمات سفر استان با مدیر

میراث فرهنگی صنایع دستی و و یا نماینده ادارهرئیسعهده معاون و یا مدیر گردشگري منطقه و در شهرستانها بر عهده
.می باشدگردشگري شهرستان 

:به شرح ذیل خواهد بودد شهرستانی و منطقه آزا،دبیران ستاد هاي استانیشرح وظایف لذا 

توسط استاندارپیگیري صدور احکام اعضاء ستاد اجرایی خدمات سفر استان )1

پیگیري و نظارت جدي بر تشکیل جلسات ستاد اجرایی خدمات سفر استان)2

استاناجرایی خدمات سفرستادکمیته هاي تخصصی تابعهپیگیري صدور احکام روساي )3

پیگیري و نظارت بر تشکیل جلسات کمیته هاي تابعه ستاد استان )4

پیگیري صدور حکم فرمانداران شهرستانها به عنوان رئیس ستاد اجرایی خدمات سفر شهرستانها )5

پیگیري و نظارت جدي بر تشکیل ستاد اجرایی خدمات سفر شهرستانها و تقویت و تثبیت جایگاه آنها)6

اجرایی خدمات سفر استان با مشارکت همه دستگاههارا ه اندازي دبیرخانه ستاد )7

97تهیه تقویم جلسات ستاد اجرایی استان و شهرستانها و کمیته هاي تابعه براي سه ماهه آخر سال )8

ابلاغ شرح وظایف، طرحها و برنامه هاي ستاد مرکزي  به سازمانهاي عضو ستاد اجرایی خدمات سفر  استان )9

توسط دستگاههاي عضو98خدمات سفر  نوروز موقع طرح ساماندهی و ارتقاءبهاجراي پیگیري و نظارت بر )10

و تطبیق و هم راستا کردن آن با برنامه هاي ستاداخذ طرح نوروزي سازمانهاي عضو ستاد اجرایی خدمات سفر)11

آناناخذ لیست کشیک سازمانهاي عضو ستاد در تعطیلات نوروزو تلفنهاي تماس)12

انها، نهادها، ارگانها  در سطح استان در ارائه خدمات به مسافران و گردشگران هماهنگی فرابخشی با سازم)13

و سایر کارگروه هاشوراي اداري استان و شهرستانها برنامه ریزي براي بهره گیري از ظرفیت هاي قانونی)14

هاي شهرستانیدبیرخانه هاي ستادنظارت بر فعالیت )15

و طرح هاي ابلاغی از سوي ستاد مرکزيلاجراي مصوبات و دستورالعمنظارت و پیگیري )16

ابلاغ مصوبات ستاد مرکزي به دستگاههاي عضو ستاد اجرایی استان و شهرستانهاي تابعه)17

و تحلیل سطح همکاري و یا عدم همکاري استان و شهرستان ارائه گزارش مستمر از عملکرد ستاد اجرایی)18

ياستاندار و ستاد مرکزدستگاههاي عضو  ستاد استان به 
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هاي مرتبط و انعکاس و سایر دستگاهاستان آمادگی اعضاء ستاداي میزان هماهنگی،  همکاري و سنجش دوره)19

)استاندار محترم( اجرایی استان به ریاست ستادموضوع 

اجرایی و ناهماهنگی هاي احتمالی سازمانها و دستگاههاي عضو در اجراي برنامه ، احصاء چالشها و موانع ساختاري)20

به دبیرخانه ستاد مرکزي براي پیگیري از طریق در گام نخست به ریاست ستاد استان و نهایتا ها و اعلام آن 

وزارت خانه ها و دستگاههاي ملی عضو ستاد مرکزي

جلب مشارکت وعضو ستاد اجرایی استان دستگاههايریزي به منظور استفاده از توانمندیهاي اداري و مالی برنامه)21

سایر مبادي ذیربط براي پیشبرد برنامه هاي ستادو و حمایت  استانداري

یره و ن نور و غدر ساختار هاي مرتبط با سفر مانند راهیااستانحضور به نمایندگی از ستاد اجرایی خدمات سفر)22

تحقق سیاست هاي ستاد در راستاي ایجاد هماهنگی و هم افزایی

روساي ادارات و نمایندگی (ت سفر شهرستانها وظایف مذکور در سطح شهرستانها   برعهده  دبیران ستاد هاي اجرایی خدما

خواهد بود  )هاي میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگري شهرستان

ته هاي تابعه ستاد هاي اجراي خدمات سفر در نظر گرفته شده است در جلسات ستاد مرکزي بخشی  از وظایفی که براي کمی

تصویب شده و مصوبات جلسات ستاد مرکـزي بـه اسـتانها نیـز     94هماهنگی خدمات سفر در طول سالهاي قبل به خصوص سال 

بعه سـتاد  جراي ماموریت هاي کمیته هاي تاست لذا بهره برداري از ظرفیت هاي قانونی مصوبات ستاد مرکزي در ااارسال گردیده 

.در دستورکار دبیران ستاد ها استانی قرارگیردهاي استانی و شهرستانی

    و گردشـگري عهـده دار وظـایف مختلـف    دبیران ستاد هاي استانی در جایگاه مدیرکلی میراث فرهنگـی صـنایع دسـتی

شرحبااجرایی خدمات سفر استان نقش دبیري ستادایفاي ؛ آننیز می باشند که علاوه بر مربوطهدر کمیته هايتخصصیدیگري 

مورد انتظار استنیز وظایف مذکور 
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98زمانبندي اجراي دستورالعمل اجرائی ساماندهی و  ارتقا ء خدمات سفر ویژه نوروز 

مجريزمان اجراشرح فعالیتردیف

1
بررسی و تصویب دستورالعمل اجرائی 

خدمات سفر ویژه نوروز ساماندهی و ارتقاي
98

دبیرخانه ستاد مرکزي97ماهدينیمه اول 

به دستگاههاي عضو دستورالعمل مصوب ابلاغ 2
دبیرخانه ستاد مرکزي12/10/97ستاد مرکزي

به استانداراندستورالعمل مصوب ابلاغ3
وزارت کشور13/10/97لغایت 12/10/97)روساي ستاد هاي استانی(

توسط دستگاههاي دستورالعمل مصوب ابلاغ4
دستگاههاي عضو ستاد 21/10/97لغایت 17/10/97عضو ستاد مرکزي به واحد هاي تابعه استانی

مرکزي

5
به دبیران ستاد دستورالعمل مصوب ابلاغ 

ادارات کل میراث فرهنگی صنایع (هاي استانی
)استانها دستی و گردشگري

سازمان میراث فرهنگی 18/10/97لغایت 14/10/97
صنایع دستی و گردشگري

شورایعالی مناطق دیرخانه 18/10/97لغایت 14/10/97ابلاغ طرح به مناطق آزاد کشور6
آزاد کشور

به فرمانداراندستورالعمل مصوب ابلاغ 7
استانداران21/10/97لغایت 17/10/97)روساي ستاد هاي شهرستانها(

ستاد اجراي خدمات سفر برگزاري اولین جلسه8
دبیرخانه ستاد اجرایی ماهسوم دي هفته 98با محوریت نوروز در هر استان

خدمات سفر استان

یک جلسه در نیمه اول بهمن ماه و برگزاري جلسات ستاد مرکزي9
دبیرخانه ستاد مرکزي97دو جلسه در اسفند ماه 

بهمن و روز یک جلسه20ر دي هبرگزاري جلسات ستاد هاي استانیزمانبندي 10
روز یک جلسه15تا 10اسفند هر 

دبیرخانه ستاد اجرایی 
خدمات سفر استان

دي، بهمن و اسفندبرگزاي جلسات ستاد هاي اجرایی شهرستانها11
فرمانداران روز یک جلسه15هر 

برگزاري جلسات ستاد هاي اجرایی خدمات 12
سفر مناطق آزاد

دي، بهمن و اسفند
مدیران عامل مناطقآزادروز یک جلسه15هر 

تابعه تخصصیبرگزاري جلسات کمیته هاي 13
ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استانها

دي، بهمن و اسفند
روز یک جلسه15هر 

روساي کمیته ها با پیگیري 
دبیرخانه ستاد اجرایی 

خدمات سفر استان

14
ارایه اطلاعات از خدمات و امکانات فراهم شده 

به در استان طی دوبرگ فرم ضمیمه طرح
دبیرخانه ستاد مرکزي

5/12/97

دبیرخانه ستاد اجرایی 
خدمات سفر استانها پس از 
جمع آوري و اخذ اطلاعات 
از دستگاههاي عضو ستاد 

استان

دستگاههاي ذیربط در ستاد 22/12/97استقرار کیوسک هاو پایگاههاي امدادي، 15
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انتظامی ؛خدماتی و اطلاع رسانی در سطح 
هاي مواصلاتیاستانها و محور 

مرکزي و ستاد هاي استانی

16
برگزاري رزمایش مشترك ترافیکی و خدمات 
سفر با حضور همه دستگاههاي عضو ستاد 

مرکزي

25/12/97یکروز در بازه زمانی 
28/12/97لغایت 

پلیس راهور ناجا با مشارکت 
همه دستگاهها

هاي استانی در هر استان و برگزاري رزمایش 17
و مناطق آزاددر شهرستانها

25/12/97یکروز در بازه زمانی 
28/12/97لغایت 

ستاد هاي اجرایی خدمات 
سفر استانها و شهرستانها و 

مناطق آزاد

معرفی نمایندگان دستگاه هاي عضو ستاد 18
ستاد دستگاه هاي عضو15/12/97تا تاریخ مرکزي جهت استقرار در دبیرخانه

مرکزي

اسقرار نمایندگان دستگاههاي عضو ستاد در 19
دستگاههاي عضو ستاد 17/1/98لغایت 28/12/97دبیرخانه ستاد مرکزي

مرکزي

20
دستگاههاي عضو ستاد نمایندگان استقرار 

در محل تعیین استان اجرایی خدمات سفر
و منطقه آزادستاد استاندبیرخانه شده براي

دستگاه هاي عضو ستاد 17/1/98لغایت 28/12/97
استان

21
، عملیات و اقدامات ارائه آمار از خدمات

سایت آماري ستاد دستگاههایعضو ستاد به 
مرکزي 

17/1/98لغایت 28/12/97روزانه از 
نمایندگان دستگاههاي عضو 

مستقر در دبیرخانه ستاد
مرکزي و استانی

استانها به دبیرخانه تکمیل و ارسال فرم آماري 22
دبیرخانه ستاد اجرایی ثبت آمارروزانه از طریق سامانهستاد مرکزي

خدمات سفر استان

هاي اجرایی اعلام گزارش عملکرد ستاد23
دبیرخانه هاي ستاد هاي تا پایان فروردین)گزارش نهایی(خدمات سفر استانها

اجرایی خدمات سفر استانها

دستگاههاي عضو ستاد اعلام گزارش عملکرد 24
دستگاههاي عضو ستاد 98تا پایان فروردین مرکزي

مرکزي

ارسال نتایح و تحلیل  نظر سنجی هاي انجام 25
دبیرخانه هاي ستاد هاي 98نیمه اول اردیبهشت ماه شده در استانها

استانی

26

جمعبندي و تهیه گزارش عملکرد ستاد 
مرکزي هماهنگی خدمات سفر مشتمل بر 

دستگاههاي عضو ستاد ، مرکزيرخانه ستاددبی
هاي استانی براي ارائه به مرکزي و ستاد

ریاست محترم جمهور و سایر مقامات

دبیرخانه ستاد مرکزي98نیمه اول اردیبهشت ماه 
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اعضاي  پیشنهادي کمیته
ریاست  

پیشنهادي 
کمیته

کمیته ردیف

، ) پلیس راهور ، پلیس راه(،نیروي انتظامیاداره کل راهداري و حمل و نقل جاده اي
شرکت فرودگاهها، راه آهن،  بنـادر ودریـانوردي، کـانون اتـومبیلرانی و جهـانگردي،      
هلال احمر، مدیریت پایانه هاي مسافري، شهرداري ها، هواشناسـی، شـرکت پخـش    

ورده هاي نفتی، اورژانس، شرکت هاي بیمه اي، بخش خصوصیآفر

اداره کل راه و 
ازيشهرس

کمیته 
خدمات 

حمل و نقل
1

،هلال احمــر، ســتاد مــدیریت بحــران اســتانداري ، دانشــگاه علــوم پزشــکی،اورژانس
، ســازمان بنــادر در ذیــربط در فرمانــدهی انتظــامی اســتانهواشناســی، واحــدهاي 

شرکت هاي بیمه اي، نمایندگی کانون اتـومبیلرانی و جهـانگردي،   ،استانهاي ساحلی
نمایندگی هاي امـدادي و خـدمات پـس از فـروش خـودرو سـازان، آتـش نشـانی و         

شهرداري

جمعیت
هلال احمر

کمیته 
خدمات 
امداد و 

نجات

2

، دادگستري، شهرداري هـا، اداره کـل اطلاعـات،    )واحد هاي ذیربط( نیروي انتظامی
تـومبیلرانی   حمل نقل درون شهري و تاکسیرانی، کـانون جهـانگردي و ا  شرکت هاي

ارات حراستبسیج و نیرو هاي مردمی، ادبرخی نیروهاي مسلح، نیروي مقاومت
نیروي انتظامی

کمیته 
خدمات  
انتظامی، 
امنیتی و 
ترافیک 
شهري

3

نماینـدگان   ، مدیرکل دفتر امـور شـهري و روسـتایی اسـتانداري، شـهرداران اسـتان      
، دهیاران روستاهاي هدف و پرتـردد گردشـگران،   ، شهرستان و استانشوراهاي شهر

سازمان همیاري شهرداریها

معاونت  ذیربط 
استانداري

کمیته 
هماهنگی 

امور 
شهرداریها و 

دهیاریها

4

میــراث فرهنگــی صــنایع دســتی و اداره کــل راهــداري و حمــل و نقــل جــاده اي، 
شهرداري، صاحبنظران دانشگاهی و اداره کل ذیـربط  ،راه آهنگردشگري، فرودگاه ،

در استانداري، آموزش و پرورش، جامعه هتلداران و سایر مبادي ذیربط

معاونت ذیربط 
استانداري

کمیته 
برنامه ریزي 

و آمار
5

کـل مسافر،ادارهخانهطرحاستان،مجريهتلدارانپرورش،جامعهوآموزشکلاداره
وبـین مراکزپـذیرایی متبرکـه،انجمن وبقـاع وارشاداسلامی،شهرداریها،اوقاففرهنگ

مسـافرتی،نمایندگان دفاترخدماتتفریحی،انجمنرفاهیهايمجتمعراهی،نماینده
قامتیاهايظرفیتدارايسازمانهاي

ــلاداره کـــ
میـــــــراث
ــی فرهنگـــ

دسـتی صنایع
وگردشـــگري

استان

ــه کمیتـــ
ــدمات خــ
ــکان اســـ

ورفاه 6
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، اداره کل تعزیـرات،  ارت استان ، سازمان جهاد کشاورزيتجو معدن ،صنعتسازمان 
امـاکن  دانشگاه علوم پزشـکی، ،، صنایع دستی و گردشگرياداره کل میراث فرهنگی

گردشـگري و  عمومی ناجا، نماینده شوراي اصناف، نماینده انجمن ها و تشکل هـاي  
قـل جـاده اي ، دامپزشـکی،    اداره کل راهداري و حمـل و ن ،حمل نقلی و تاکسیرانی

ادارات حراست دسـتگاههاي عضـو سـتاد اجرایـی     شرکت پخش فرآورده هاي نفتی،
خدمات سفر 

سازمان 
صنعت معدن 

و تجارت

کمیته 
نظارت و 

تنظیم بازار
7

اداره کل امورحقوقی، بازرسی وپاسخگویی به شکایات اسـتانداري ، میـراث فرهنگـی    
صــنعت،معدن وتجــارت، اداره کــل تعزیــرات،  صــنایع دســتی و گردشــگري، وزارت

دانشــگاه علــوم پزشــکی،  واحــد هــاي رســیدگی بــه شــکایات  دســتگاههاي عضــو 
سـایر واحـدهاي   ،ستاداجرایی خدمات سفر استان، کانون جهـانگردي و اتـومبیلرانی  

نظارتی زیـر مجموعـه اسـتانداري و نماینـدگان سـایر کمیتـه هـا وادارات حراسـت         
د اجرایی خدمات سفر استاندستگاههاي عضو ستا

معاون 
استاندار و 
قائم مقام 

ستاد اجرایی 
خدمات سفر 

استان 

کمیته 
ارزیابی 

عملکرد و 
رسیدگی به 

شکایات

8

شـبکه بهداشـت،گروه   ان، اداره کل محیط زیسـت اسـتان،   دانشگاه علوم پزشکی است
هاي مردم نهاد حـوزه محـیط زیسـت، مـدیریت هـاي خصوصـی مـرتبط بـا مراکـز          
بهداشتی و درمانی، انجمن ها و صنوف مرتبط با توزیع و عرضه مـواد غـذایی اعـم از    

)سازمان جوانان(، هلال احمر ، شهرداري هادامپزشکیرستورانها و غیره، 

دانشگاه
علوم پزشکی

کمیته 
خدمات 

ی، بهداشت
سلامت و 

محیط 
زیست

9

ی، خبرگزاري ها و رسـانه  صدا و سیماي مرکز استان،اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام
ــی  ــاي محل ــهرداريه ــومی دســتگاههاي     ،، ش ــط عم ــدیران رواب هواشناســی، م

سازمان تبلیغات ،)سازمان جوانان( عضوستاداجرایی خدمات سفراستان، هلال  احمر
مدیران مجتمع هاي فرهنگی،،کانون جهانگردي و اتومبیلرانی،اسلامی

اداره کل 
میراث 

فرهنگی 
صنایع دستی 
و گردشگري 

استان

کمیته اطلاع 
رسانی ، 
، تبلیغات 
امور 
و فرهنگی
فضاي 
مجازي

10
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و مناطق آزادختار ترکیب کمیته هاي تابعه ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استانهااس)

 حسب صلاحدید روساي تعداد، عناوین و اعضاء کمیته می تواند بنا به پیشنهاد و دبیر ستاد وجدول
.اصلاح براي حصول نتایج بهتر باشدقابل تغییر و )استاندار(ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استان

آزادشرح وظایف کمیته هاي تخصصی تابعه ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق ) د

بهستاد هاي استانی محوله گانه 14اجراي ماموریت هايدرلازم است و مناطق آزاد استانهاستادهاي اجرایی خدمات سفر
ابلاغی سیاست هاي و بر اساس 8/11/1392هـ مورخ 50107ت/169067تصویب نامه ، وفق هیات محترم وزیراناز سوي 

کمیته هاي دهگانه 1395خدمات سفر درنوروز براي ساماندهی و ارتقاءفر؛مات ساز سوي ستاد مرکزي هماهنگی خد
با ترکیب (طرح ها و برنامه هاي مختلف را از طریق کمیته هاي تابعه اجراي تخصصی به شرح ذیل را ایجاد نمایند و 

در دستور کارقرار دهند)در بند قبل ذکر شداعضا کهپیشنهادي
کمیته خدمات حمل و نقل)1
ت امداد و نجاتکمیته خدما)2
شهريکمیته خدمات  انتظامی، امنیتی و ترافیک)3
کمیته هماهنگی امور شهرداریها و دهیاریها)4
کمیته برنامه ریزي و آمار)5
کمیته خدمات اسکان و رفاه)6
کمیته نظارت و تنظیم بازار)7
کمیته ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات)8
کمیته خدمات بهداشتی، سلامت و محیط زیست)9

وفضاي مجازيامور فرهنگی،کمیته اطلاع رسانی ، تبلیغات)10
:تبصره

توانند نسبت به افزودن یک یا حـداکثر دو کمیتـه  اي میهاي میدانی و منطقهبراساس شرایط اقلیمی و ضرورتاستانداران
.اقدام نمایندبه کمیته هاي مذکور

همه استانهاي کشـور و  دمات یکسان و مشابه در ارایه خشرح وظایف قید شده در این طرح به منظور ایجاد وحدت رویه و
.به عنوان اقدامات پایه در نظر گرفته شده است 

ظرفیت ها و توانمندي هاي خود می توانند اقدامات مـوثرتر و بیشـتري را بـه لحـاظ     ،بدیهی است استانها حسب شرایط
.دهندقرار کمیته ها کمی و کیفی در دستور کار 

و توانمنـدي  بوده بدیهی است بـه اقتضـاء شـرایط    اعلام گردیده پیشنهادي )ج(ریاستکمیته ها که در بندترکیب اعضاء و
.قابل تغییر خواهد بودد اجرایی خدمات سفردستگاههاي مختلف و به صلاحدید استاندار محترم و یا با پیشنهاد دبیرستا

 وظایف کمیتـه  اجراي،هاي شهرستانی به ریاست فرماندارانتقویت و تثبیت ستادستاد مرکزي در ایجاد، تاکید با توجه به
.مورد انتظار می باشدنیز شهرستانیها در سطوح 
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 یکی از ارکـان اصـلی همـه کمیتـه     گروههاي مردم نهاداستفاده از توان، امکانات، تجارب و ظرفیت هاي بخش خصوصی و
یه ها و صنوف و تشـکل هـا در همـه کمیتـه هـا از ایـن       هاي مذکور می باشد که می بایستی با دعوت از نمایندگان اتحاد

. فرصت بهره برداري لازم صورت پذیرد

حمل نقلخدمات کمیته - 1

ریـزي  و برنامـه در محـور هـاي مواصـلاتی   حمل و نقل مسافران و گردشگران تسهیل در تردد و ی وه منظور افزایش ایمنب

ز فعال در حوزه حمل و نقـل اعـم ا  و شرکت هاي بخش خصوصیولتی ره برداري از حداکثر ظرفیت دستگاههاي دجهت به

بـا  و همچنـین حمل و نقـل  خدمات سطح کمی و کیفیایمنی سفر ها و درراستاي ارتقاي، دریایی، هوایی و ریلی و زمینی

.، این کمیته تشکیل گردیده استفعال در این حوزههدف نظارت بر عملکرد شرکت ها و موسسات 

سـتادهاي اجرایـی  مـدنظر از اقدامات کمیته مـذکور مـی بایسـت   به عنوان بخشی و محورهاي ذیل ین راستا نکات در ا

:قرار گیردها و مناطق آزاداستانخدمات سفر

و اهتمام به اجراي موثر آناي، بهره گیري از طرح نوروزي سازمان راهداري و حمل و نقل جاده.1

مسافریاعم از اتوبوسرانی، راه آهن، اسکله ها و فرودگاههاآماده سازي ترمینال ها و پایانه ها.2

و سرویس دهی فوق العادهایام پیک سفرنقلو جهت حمل ، ناوگانو تامین پیش بینی.3

خودروهاي خراب و در راه ماندهیپیش بینی ناوگان جهت جایگزین.4

در خصوص حمل کالا و بار همراه مسافرو تسهیل هماهنگی.5

و ترمینالهـاي اتوبوسـرانی   در مسـافري در اسـتانهاي سـاحلی   بناایستگاه راه آهن، اسازي فرودگاهها، و زیبآماده سازي.6

سطح استان متناسب با ایام نوروز

ترمینالها و پایانه هاي مسافريو نماز خانه هاي رسیدگی به وضعیت سرویس بهداشتی .7

ها و پایانه هاکنترل سطح کمی و کیفی و نرخ خدمات غرفه ها ي موجود در ترمینال .8

و باز بینی آنهماهنگی در خصوص تامین روشنائی محورهاي مواصلاتی بین استانی و شهرستانی.9

تابلو هاي معرفی جاذبه هاي تـاریخی و  تابلوهاي راهنماي مسیر و و تهیه و ساخت هماهنگی در خصوص رفع نواقص.10

همچنین تابلو هـا و   و 09629تابلوهاي مشترك به خصوصفرهنگی و سایر تابلوهاي راهنمایی مسافران و گردشگران 

علائم ترافیکی

)معاینه فنی و سایر استانداردهاي لازم( ایمنی وسایط نقلیه عمومی زمینی و دریائی کنترل اجراي طرح .11
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آمار هاي مورد نیازارائه همکاري با کمیته آمار در خصوص.12

هشداري هاي شناسائی نقاط حادثه خیز و نصب تابلو .13

در محورهاي مواصلاتیورد و تامین سوخت مورد نیاز ایام پیکوبرآبینی جایگاههاي سوخت سیار پیش .14

ناوگان حمل و نقل دریائی در استانهاي ساحلی ) توسعه و ایمنی(رسیدگی به وضعیت کمی و کیفی.15

سازمان هواشناسی کشور در محورهاي زمینی، دریایی، هوائیخدمات بهره گیري از .16

در جاده هاصنف تعمیرکاران خودرو در تخصص هاي مختلف جهت فعالیت در ایام نوروزهماهنگی با .17

در محلبیمه اي خدمات نگی با شرکتهاي بیمه اي جهت پوششهماه.18

سیار و گشت در مسیرهاي مواصلاتی راه اندازي اکیپ هاي تعمیرات.19

ایران خودرو و سایپا از طرح نوروزي امداد خودروي کانون جهانگردي و اتومبیلرانی، بهره گیري.20

تشکیل ستاد تاخیر هاي پروازي و رسیدگی جدي به موضوع در خدمات حمل نقل هوایی.21

راجعـه  مسـافران و   بـراي م ریلیالهاي مسافري زمینی،دریایی،هواییدر معرض دید مسافران در ترمینياستقرار دفتر.22

شکایات و غیره،و یا ارائه انتقاداتدشگران براي کسب اطلاعات گر

و گشت در مسیر هاي درون و برون شهري با اسـتفاده از ظرفیـت و   ) حمل و تعمیرات( راه اندازي اکیپ سیار امدادي .23

.و سایر واحد هاي امداد خودروییدر استانها کانون جهانگردي و اتومبیلرانینمایندگان امکانات 

کنترل سطح کیفی و کمی خدمات ارائه شده در مجتمع هاي خدمات رفاهی بین راهی در قالب تشکیل کمیتـه ویـژه   .24

نظارت بر بهره داري

آمادگی کامل دفاتر نمایندگی ادارات استانی در محل پایانه ها و لزوم پاسخگویی آنها به مسافرین و مراجعین.25

اجراي طرح نظر سنجی در قالب طرح پیامکی .26

این کمیته ریلی دریایی و هوایی در ) زمینی( نقل و ترافیک جاده ايواعم از حملحمل نقل زم به ذکر است موضوعلا

در کمیته خدمات انتظامی امنیتی و درون شهري و ترافیک ساماندهی حمل نقلموضوع و بررسی و پیگیري میگردد 

.هرچند دستگاههاي مشترك و مسئول در هر دو کمیته عضویت دارندپیگیري خواهد شد، ترافیک شهري
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کمیته خدمات امداد و نجات- 2

همچنین ایجاد آمادگی و پیش بینی براي انجام براي مسافران و گردشگران و سفر ایمن ایجاد بستر مناسب به منظور 
ظرفیت هاي دستگاههاي گیري و تجمیعو همچنین بهره عملیات امداد و نجات در حوادث مختلف و بلایاي طبیعی 

این کمیته تشکیل گردیده است دمختلفی که در حوزه امداد و نجات توانمندي دارن
در این راستا نکات و محورهاي ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته مذکور می بایست مدنظر ستادهاي اجرایی 

:خدمات سفر استانها و مناطق آزاد  قرار گیرد
حـوادث و فوریتهـاي پزشـکی    مدیریتسازمان امداد و نجات جمعیت هلال احمر و مرکزبهره گیري از طرح نوروزي .1

دانشگاه علوم پزشکی و اهتمام در اجراي موثر این طرح ها
جغرافیائی مناسبپراکندگی در محورهاي مواصلاتی استان با سلامت و ایمنیاستقرار پایگاههاي .2
مرکز مدیریت حوادث و فوریتهاي پزشکی در راههاي مواصلاتی، توسط درمانی نوروزيایجاد کمپ هاي.3
جهت پوشش حداکثري جاده ها)اعم از امداد نجات و درمانی(تقویت پایگاهها.4
ناوگان امداد نجات و پیش بینی تجهیزات لازمساماندهی.5
مادگی قبل از نوروزآشهر ستانها براي حفظ برگزاري مانور امداد نجات در سطح استان.6
)استانهاي ساحلیدریاییدر ( وهماهنگی جهت فراهم نمودن امداد هوائی .7
و اسکان هاي اضطراريهمکاري در جهت اسکان مسافران حادثه دیده .8
و لجسـتیکی  جهت بهره گیـري از امکانـات   مدیریت بحران استانداري و ستاد ارتش و سپاه استانناجا، هماهنگی با .9

آنان در مواقع بحرانی و ضروري نیروي انسانی
و در راه مانده ) امور گمشدگان( برنامه ریزي جهت امداد رسانی به افراد و اشخاص گمشده .10
بهره گیري از ظرفیت هاي  اداره کل هواشناسی استان .11
در مواقع بروز حوادثی موثر به مسافران و گردشگراناطلاع رسانبرنامه ریزي براي .12
انو کمپینگ مسافراسکان مکانهايدر موقت و یا پایگاههاي امداد و نجاتاستقرار اکیپدر صورت امکان .13
حوادث پرتلفاتهاي احتمالی و مدیریتها جهت هماهنگی بحراندانشگاهEOCفعال شدن .14
ایجاد پایگاههاي  موقت امداد نجات در محل جاذبه هاي گردشگري و روستاهاي هدف در صورت امکان .15
پایگاههاي امداد نجات برايتجهیزات ارتباطی مناسبپیش بینی .16
مورد نیاز در پایگاههاي ثابت و سیارضروري و هاي عمومیوبینی دارپیش .17
حمل اجساد و مصدومین در مواقع نیاز با متولیان موضوعمشارکت و همکاري.18
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و ترافیک درون شهريکمیته خدمات  انتظامی، امنیتی -3

گردشگران و مسافران درون شهري ترددانتظام بخشی بهو سطح ایمنی و امنیت شهروندان و مسافران به منظور ارتقاي 

این کمیته تشکیل ، و ترافیکی و نظارت بر اجراي آنهاانتظامی، امنیتی تهیه و تدوین و اجراي سایر طرح هايو همچنین 

اقدامات کمیته مذکور می بایست مدنظر ستادهاي در این راستا نکات و محورهاي ذیل به عنوان بخشی از .گردیده است

:قرار گیردخدمات سفر استانها و مناطق آزاداجرایی

و اهتمام به اجراي موثر آن توسط با رویکرد ایجاد تسهیلات براي رفاه حال مسافران درون شهري طرح ترافیکیتهیه.1

زادو منطقه آشهر هاي استانهمه دستگاههاي عضو این کمیته در سطح 

مسیرهاي منتهی به مراکز تفریحی و تاریخیبخصوص در کلان شهر ها وروان سازيهاياجراي طرح . 2

بنادر و ایستگاههاي قطار به مراکز شهري از ترمینال ها، فرودگاهها، تسهیلات تردد براي گردشگرانفراهم نمودن . 3

، نمایندگی هاي خدمات پس از فروش و غیره تعمیرگاههاخدمات خودرویی، اعم از مراکز فعال اطلاع رسانی از . 4

درون شهري براي سرویس دهی به مسافران و گردشگرانهايساماندهی ناوگان تاکسیرانی و اتوبوس. 5

تردد به خصوص مراکز تفریحی و گردشگريهاي نیروي انتظامی در محل هاي پراستقرار کیوسک. 6

ي بالابردن سطح ایمنی و امنیت مسافران و گردشگرانانجام عملیات حفاظتی و امنیتی برا. 7

ي و دادسراها جهت استقرار قاضی کشیک دادگسترهماهنگی. 8

همکاري درحفظ امنیت و ایمنی سواحل و دریا در استانهاي ساحلی . 9

و ایجاد شعب کشیکهمکاري و هماهنگی با شوراهاي حل اختلاف استان و شهرستانها . 10

و اسکان فرهنگیانا، کمپ ها و مراکز اسکان مسافرانحفاظتی و امنیتی براي پارك هاقدامات . 11

مدیریت صحنه حادثه و ایجاد امنیت توسط پلیس و نیروي انتظامی-12

ریلی دریایی و هوایی در کمیته حمل و ) زمینی( ل نقل و ترافیک جاده اياعم از حملازم به ذکر است موضوع حمل نقل 

ترافیک درون شهري را پیگیري می ساماندهی به حمل نقل وکمیته موضوعاین لذا .پیگیري میگرددنقل بررسی و 

.هرچند دستگاههاي مشترك و مسئول در هر دو کمیته عضویت دارند.نماید
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کمیته هماهنگی امور شهرداریها و دهیاریها-۴

؛ اریها در امر خدمات رسانی به مسافران دهیوبه منظور هماهنگی و نظارت برحسن اجراي وظایف محولهبه شهرداریها 

ماده سازي  و ایجاد امکانات و تسهیلات سفر در روستاها و و همچنین آ؛ برعهده دارندکه بخش عمده ارائه خدمات را 

از اقدامات کمیته در این راستا نکات و محورهاي ذیل به عنوان بخشی .کمیته تشکیل گردیده استمناطق تفرجگاهی این 

:قرار گیردمذکور می بایست مدنظر ستادهاي اجرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزاد 

ن سازماکشور و وزارت صادره از سوي وضوعی راي موثر طرح ها و ابلاغیه هاي مریزي براي اجبرنامه )1
شهرداریها و دهیاري ها 

اي اسلامی شهر و روستا در ایجاد بستر قانونی براي برنامه ریزي براي بهره گیري از توان و ظرفیت شورا ه)2
.اقدام توسط شهرداران و دهیاران

،ی، خدماتیترافیکبهداشتی، در همه ابعاد ساختها و تاسیسات شهري رزیرسیدگی موثر به وضعیت )3
امورفرهنگی و غیره

با توجه به (منطقه آزادهمکاري شهرداریها با سایر کمیته هاي ستاد اجرایی خدمات سفر استان، شهرستان و)4
)گستردگی وظایف و اختیارات

شهرها و روستاهاخیابانها، اماکن و مراکز عمومی رسیدگی به وضعیت تابلوهاي معرفی مسیر، )5
و روستاهاشهرستانو ساماندهی مبادي ورودي بهپاکسازي حریم جاده ها )6
آمادگی براي ارائه خدمات و جلوگیري از هرگونه هماهنگی با شرکت آب، برق، گاز و مخابرات استان به منظور )7

در ایام تعطیلو ارائه خدمات مربوط قطعی و خرابی
رفع خرابی ها مبلمان شهریو بازدید از )8
رسیدگی به وضعیت سرویس دهیو درون شهريهماهنگی با جایگاه هاي سوخت)9

نان،میوه وسایر اقلام پر مصرفتوزیع مناسب ارزاق عمومی به خصوصهمکاریدرجانمایی بازارچه ها براي )10
صدور دستور توقف حفاري ها و عملیات عمرانی در محورهاي پرتردد و مسافرپذیر)11
و روستاههاسرویس هاي بهداشتی عمومی سطح شهرو تنظیف بهسازی،زدیدبا)12
ایجاد و تعیین مکانهایی جهت پارکینگ موقت در مراکز و اماکن مسافرپذیر  )13
)امور گمشدگان( تعیین نقاطی جهت مراجعه سالخوردگان و اطفال و کودکان گمشده )14
با همکاري کمیته امور فرهنگیبرگزاري مراسم تحویل سال و اجراي مراسم سنتی و آئینی)15
برداري مسافرانجهت بهرهها و روستاهاچادرهاي نماز در سطح شهر سازيو آمادهبرپائی)16
تعامل شهرداري ها با ستاد اجرایی خدمات سفر در انجام تبلیغات محیطی و سایر امور فرهنگی )17
و هاي فضاي سبز، پارکها و فضاهاي گردشگرينظافت و رفع عیوب و نواقص از کلیه تاسیسات موجود در پروژه)18

سایر تاسیسات و مبلمان شهري و روستایی
)، تفرجگاهها و دیگر فضاهاي عمومیکمپینگ هارکها، پا(رسیدگی به وضعیت روشنایی شهر و روستا)19
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هعتسا24نشانی به صورت هاي آتشآماده باش گروههاي امداد و نجات در سازمان)20
شهري و  نظارت بر و به خصوص تاکسیرانی و اتوبوس هاي درون برنامه ریزي و ساماندهی حمل نقل درون شهري)21

ارائه خدمات مناسب به مسافرانراهنمایی وردرون شهري و آموزش آنان دساعت کار ناوگان
مسافران مانند شماره تلفن ها و آدرس آدرس هاي مورد نیازضروري وشماره تلفنهایی با محتواي تهیه پلاکارد )22

سایر امکانات و اسکان فرهنگیان ، ، مراکز اسکان، کمپینگ هامراکز عرضه خدمات به مسافران و گردشگران 
رد هاي شهريوو یا بر روي بیلبآن در محور ها و معابر پر ترددنصب و تدارك شده

اجراي تبلیغات محیطی و برگزاري مراسم و جشن ها  با  همکاري کمیته هاي اطلاع رسانی و امور فرهنگی)23
بهره گیري از توان گروه هاي مردم نهاد در راهنمایی مسافران و گردشگران در سطح شهر ها و روستاهها)24
رد هاوتلوزیون هاي شهري و بیلبشرایط جوي و آب هوایی و توصیه هاي سازمان هواشناسی ازاطلاع رسانی)25
ممانعت از جمع آوري تابلوي راهنماي میهمانان نوروزي ستاد اسکان آموزش و پرورش)26
توجه ویژه به مراکز اسکان فرهنگیان در ارائه خدمات شهري)27

ي سایر کمیته ها موثر تواند در تحقق برنامه هاي ها می در شهردارظرفیت ها و امکانات موجود بخشی از اختیارات، 

لذا کمیته امور شهرداریها و دهیاري ها ضمن فعالیت مستقل و اجراي بخشی از برنامه ها به طور مستقیم، می تواند .باشد

و زاد عضویتقه آات سفر استان و شهرستان و منطبا اعزام نماینده در برخی از کمیته هاي دیگر ستاد اجرایی خدم

.مشارکت داشته باشد
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کمیته برنامه ریزي و آمار-5

و بـرآورد  در برنامه ریزي هاي بعدي  و به خصوصبراي ارتقـاي سـطح خـدمات   آماريبه منظور بهره گیري از شاخص هاي 
ان و شناسایی خـلاء  هاي مختلف و همچنین احصاء مشکلات و موانع و اخذ نظر مسافران و گردشگردر حوزه صحیح امکانات

.این کمیته در زیر مجموعه ستاد اجرایی خدمات سفر استان و منطقه آزاد پیش بینی گردیده است ها و کاستی ها؛

می بایست مدنظر ستادهاي اجرایی خدمات ز اقدامات کمیته مذکورنکات و محورهاي ذیل به عنوان بخشی ا، در این راستا

قرار گیردسفر استانها و مناطق آزاد 

حمل و اداره کل استانداري، اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري، تشکیل کمیته آمار با همکاري)1

نقل و پایانه هاي استان، فرودگاهها، راه آهن، پلیس راه و سایر سازمانهاي موثر 

هاي آماريآمار و اطلاعات واصله و تهیه تحلیلپردازش )2

صاحبنظران ري از توانمندي علمی دانشگاهیان و بهره گی)3

هاي مختلف تابعه ستاد اجرایی خدمات سفر استان به هتهیه بولتن هاي آماري از شاخص هاي مورد نیاز کمیت)4

برنامه ریزي هاي قبل از نوروزکمیته ها در این منظور بهره برداري 

ارائه اطلاعات و شاخص هاي آماري به فرمانداران از مدت مشابه نوروز قبل براي بهره گیري در ستاد شهرستان)5

و تحلیل آن و ارسال به ستاد مرکزي وفق فرم پیوستی در این طرحاجراي طرح نظرسنجی از مسافران )6

یر موضوعات خاصاجراي طرح هاي نظر سنجی موضوعی در محل هاي اسکان یا در موزه ها و یا سا)7

موانع و چالشهاي سفر و گردشگري استان و تحلیل و ارائه راهکار،احصاء مشکلات)8

هااحصاء نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدید هاي سفر هاي نوروزي و تحلیل آن و ارائه راهکار به کمیته)9

، گردآوري و تنظیم گزارش عملکرد ستاد اجرایی خدمات سفر استانعبنديجم)10

عمده اي از فعالیت هاي این کمیته قبل از نوروز خواهد بود و خروجی فعالیت هاي کمیته برنامه ریزي و بخش 

ها بر اساس آن فعالیت هآمار می بایستی در زمان مناسبی قبل از نوروز در اختیار کمیته ها  قرار گیرد تا کمیت

.تنظیم نمایند98هاي خود را براي نوروز
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ن و رفاهکمیته خدمات اسکا- ۶

ته تشکیل گردیـده  این کمی، و نظارت بر آنمسافران و گردشگران مراکز اسکانو ساماندهیسازيآماده،بهسازيبه منظور

با توجه به اینکه همه کمیته هاي تابعه ستاد اجرایی خدمات سفر در راستاي رفاه حال مسافران و گردشگران فعالیت همچنیناست و

و گردشگران براي رفاه بیشتر مسافرانبه سایر کمیته هاارائه راهکار و پیشنهاد، وظایف  اصلی این کمیتهاز دیگرلذا یکی.میکنند

مـدنظر سـتادهاي اجرایـی    از اقدامات کمیته مذکورمی بایستدر این راستا نکات و محورهاي ذیل به عنوان بخشی.می باشد

خدمات سفر  استانها و مناطق آزاد  قرار گیرد

هماهنگی با جامعه هتلداران استان به منظور آماده سازي مراکز اقامتی به لحاظ کمی و کیفی)1

هماهنگی با مهمانپذیرها و هتل آپارتمانها و غیره)2

نرخ گذاري واحدهاي اقامتی و اطلاع رسانی نرخ مصوب با همکاري بخش خصوصی کنترل )3

اینترنتی رزروبویژه توسعه سامانهنگیاندر اسکان فرهبهره گیري از طرح نوروزي آموزش و پرورش )4

، خانه مسافر، سایر ظرفیت هازائرسراها،اآماده سازي کمپ ه)5

براي اقامه نماز و برنامه ریزي براي برپایی نماز جماعت در محل هاي اسکان آماده سازي مکانهایی ثابت و موقت)6

تکمیل ظرفیت هاي رسمیپس از و در صورت لزومهماهنگی با دانشگاهها براي استفاده از خوابگاههاي دانشجوئی )7

شرایط بحرانی و نامساعد جويمدارس براي اسکانهاي اضطراري درشی،سالن هاي ورزمساجدهماهنگی با )8

آماده سازي و بهسازي مراکز اقامت موقت در پلاژهاي استانهاي ساحلی )9

رامش بهاريطرح آاوقاف و بقاع متبرکه در اجرايادارات و همکاري باهماهنگی)10

تعیین نقاطی جهت اطلاع رسانی از ظرفیت هاي خالی مراکز اقامتی به مسافران و گردشگران )11

اماکن عمومی و بویژه مراکز اسکاندرحوادث رنامه ریزي براي پوشش بیمه اي ب)12

.استشدهسازي هماهنگی در خصوص ساماندهی چادرهاي مسافرتی و انتقال آنها به مراکزي که از قبل آماده)13

و ، سرویس بهداشتی ، پارکینگ، روشناییامنیت،آب آشامیدنی، ایمنی( امکانات رفاهی کمپینگ هارسیدگی به وضعیت )14

)سایر

هماهنگی با بانک ها جهت رفع خرابی هاي خودپرداز هاي بانکی و تامین نقدینگی)15

داراي ظرفیت هستند راناسکان یا رفاه مسافران و گردشگهماهنگی با ادارات مختلفی که در زمینه )16

، موزه ها، و سایر صنوف خدمات رسانايافزایش ساعات کاري مجتمع ها، فروشگاههاي زنجیرههماهنگی درجهت)17

براي رفاه حال مسافران و گردشگرانارائه راهکار و یا پیشنهاد به سایر کمیته هاي ستاد اجرایی خدمات سفر )18
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امکانات آموزش و پرورش بایستی فقط در اختیار 1393خدمات در سال با تاکید بر مصوبه ستاد مرکزي هماهنگی )19
استاندار، دبیر ، رئیس ( کارکنان آموزش و پرورش باشد و در صورت وجود مشکل از طریق کمیته تعیین شده 

.نسبت به پذیرش اقدام کنند ...) کمیته اسکان و

کمیته نظارت و تنظیم بازار- ۷

رفـاه ،  ،کلیه واحد هاي خدمات رسان به مسافران و گردشگران در همـه ابعـاداعم از اسـکان   به منظور نظارت بر عملکرد 

خـدمات پـذیرایی، خـدمات رفـاهی و سـرگرمی و سـایر       اد خودرو، خدمات بهداشـتی و درمـان،   خدمات امد،ارزاق عمومی

.استاین کمیته تشکیل گردیده میگردد و همچنین تنظیم بازار خدماتی که به مسافران ارائه

دمات مدنظر ستادهاي اجرایی خاز اقدامات کمیته مذکور می بایستدر این راستا نکات و محورهاي ذیل به عنوان بخشی 

قرار گیردسفر استانها و مناطق آزاد 

.نظارت بر مراکز اقامتی اعم از هتل، هتل آپارتمان، میهمانپذیرو سایر.1

)هنمایان تورتورگردانان، را( نظارت بر دفاتر خدمات مسافرتی .2

نظارت بر مراکز بین راهی در کلیه محورهاي مواصلاتی استان .3

مراکـز رزرواسـیون و خـدمات گردشـگري، مراکـز      ،نظارت بر سایر مراکزي که خدمات گردشگري ارائه می نمایند نظیـر .4

خدمات گردشگري دریائی، شرکتهاي مرتبط تخصصی این حوزه 

وNGO)سـازمانهاي مـردم نهـاد   (امر گردشگري به خصوص دانشجویان مرتبط و علاقه مند به به کارگیري نیروي انسانی.5

)همیار نظارت(آموزش آنان جهت بهره گیري در امر نظارت ایام نوروز و پیش از نوروز

ایـت  برگزاري حداقل یک جلسـه تـوجیهی بـراي مـدیران مراکـز اقـامتی و دفـاتر خـدمات مسـافرتی در خصـوص رع          .6

ها دستورالعمل ها و بخشنامه 

و زمانبندي نظارت ها در سطح استانتشکیل اکیپ هاي نظارتی مشترك برنامه ریزي در خصوص  چگونگی.7

دفاتر خدمات مسافرتی و جامعه هتلداران استان در امر نظارت انجمن توانبهره گیري از.8

تا قبل از نوروزشناسائی واحدهاي اقامتی غیر مجاز و تعیین تکلیف آنان.9

مراجع قضایی و انتظامی جهت برخورد قانونی با متخلفین احتمالیهماهنگی با .10

نظارت بر فعالیت تاسیسات و موسسات خدمات گردشگري دریائی .11

موسسات و تاسیسات گردشگري به آنان جهت رفع ت قبل از نوروز و ابلاغ ایرادات نظار.12
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برگزاري نشست توجیهی براي ناظرین.13

ي استانگردي، برنامه تور، بیمـه مسـافران   ت تخصصی گردشگري اعم از تورهادمابر کمیت و کیفیت خپایش و نظارت.14

حضور راهنما و سایر،تور، نرخ خدمات

تعزیـرات حکـومتی،میراث   کـل صـنعت، معـدن و تجـارت اسـتان،      ات رانظارتی با همکـاري اد مشترك تشکیل کمیته .15

حمـل  )اماکن عمـومی (روي انتظامی استان نیشگاه علوم پزشکی استان،دان،فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان

و دامپزشکیو در صورت نیاز جهاد کشاورزينقل و پایانه ها و اتحادیه ها و صنوف و 

نظارت بر کار رستورانها و آشپزخانه هاي صنعتی و مراکز عرضه مواد غذائی به لحاظ بهداشتی .16

.رانی، تاکسی تلفنی و غیرهنظارت بر کار مراکز حمل و نقل درون شهري، تاکسیرانی، اتوبوس.17

نظارت بر کار مراکزپخت و عرضه نان و سایر عرضه کنندگان موادغذائی و فاسد شدنی.18

کینگ ها و توقفگاههارو همچنین بر ارائه خدمات پانظارت بر کار مراکزخدمات خودرویی.19

کالا در اول و پایان دوره به منظـور  و بررسی میزان موجودي) سردخانه ها، بنادر، انبار( نظارت بر مراکز نگهداري کالا .20

پشتوانه ذخیره سازي

نظارت ویژه بر تامین و توزیع میوه و مرکبات شب عید.21

در سطح استان و شهرستانهاجلوگیري از افزایش کاذب قیمت ها و فعال سازي ستاد تنظیم بازار.22

در صنوف مختلف توزیعی و خدماتی در سطح اسـتان بـه   نظارت بر کمیت، کیفیت و نرخ خدمات مختلفی کهو نهایتا .23

. مسافر و گردشگر ارائه می شود

   نظارت بر تاسیسات تخصصی گردشگریبر عهده اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري اسـتان بـوده
همکاري کمیتـه نظـارت   لیکن نظارت بر سایر صنوف با ،که در مواقع نیاز با مشارکت سایر دستگاهها انجام میگردد

.متشکل از سازمانهاي مختلف انجام خواهد شد
 آغاز و با صدور اخطار و تعیین مهلت، ایرادات و نواقص موجود )دیماه(نظارت ها می بایستی از ماهها قبل از نوروز

برخـورد  و یـا  قابلیت  اعطـاي مهلـت مجـدد    )بهمن و اسفند ماه( دور دوم بازدید هاي نظارتی تا در.رفع گردد
آمـاده نکـرده انـد وجـود     65قاطع با آندسته از واحد هاي صنفی که خود را براي ارائه خدمات مناسب براي نوروز 

.داشته باشند
 مصوبات دومین نشست ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفر که بـه اسـتانداران جهـت اجـرا     8با توجه به بند

بر سرویس هاي بهداشتی و نماز خانه هاي سـطح اسـتان   ابلاغ گردید و مقرر شد کمیته ویژه و ضربتی نظارت
دید جامعی از مراکز مذکور صورت پـذیرد و  یرایی بین راهی تشکیل گردد و بازاعم از مراکز عمومی یا مراکز پذ

صورت پذیرد لذا کمیته نظارت و تنظیم بازار در ) پلمپ واحد(با یکبار اخطار در صورت عدم توجه برخورد قاطع
و بـا  م می بایستی اجراي این مصوبه و نتیجه اقدامات کمیته ضربتی را در دستور کار خود قراردهـد  اولین اقدا

توجه به حمایت قاطع وزارت خانه ها و سازمانهاي نظارتی و عضو که از ساماندهی سـرویس هـاي بهداشـتی و    
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 ـ ار میـرود کمیتـه نظـارت    همچنین برخورد قاطع و اثر بخش با موارد نامناسب حمایت جدي نموده اند لذا انتظ
.محسوس باشد98مسافران و گردشگران نوروز تا نتایج اقدامات براي ص معمول اقدامات اساسی در اینخصو

کمیته ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات-۸

پیشـنهادات و  ، و دریافت نظـرات ایجاد نظام پاسخگویی مناسب و رسیدگی به شکایات گردشگران و مسافران به منظور

سفر اسـتان  ضو ستاد اجرایی خدماتارزیابی عملکرد دستگاههاي عع خدمات سفر و همچنین وانتقادات هموطنان در موض

ز اقـدامات  در این راستا نکات و محورهاي ذیـل بـه عنـوان بخشـی ا    . این کمیته تشکیل گردیده استو شهرستانهاي تابعه،

قرار گیردرایی خدمات سفر استانها و مناطق آزادکمیته مذکور می بایست مدنظر ستادهاي اج

آنموثرو اطلاع رسانیهائی جهت دریافت شکایات مسافراناختصاص شماره تلفن)1

به عنوان سامانه ملی دریافت شکایات مسافران در همه ابعاد خدمات سفر09629شماره رسانیاطلاع)2

اختصاص کیوسک و یا چادرهائی جهت مراجعه مسافرین به منظور اعلام شکایات احتمالی )3

هماهنگی به منظور رسیدگی حقوقی و بررسی شکایات واصله در اسرع وقت )4

آمادگی در خصوص اعزام بازرس جهت رسیدگی به شکایات مسافرین درمحل)5

ي بزرگ و یا مراکز اقامتی و سیاحتی کـه حجـم عمـده    استقرار بازرس و عامل رسیدگی کننده به شکایات در کمپ ها)6

.در آن مکانها بیشتر احساس میگردداي مسافر می پذیرند و احتمال نیاز به این خدمات 

همکاري با کمیته برنامه ریزي و آمار در اجراي طرح نظرسنجی)7

در دستگاههاي مختلفتراه اندازي تلفن گویا و یا سایر سامانه هاي رسیدگی به شکایاپیگیري و نظارت بر )8

انعکاس مشکلات و شکایات واصله به سازمانهاي متولی و پیگیري تا حصول نتیجه و اعلام به مسـافر و جلـب رضـایت    )9

.دسر می برمسافر در استان بآنان حتی المقدور در زمانی که 

09629رسیدگی به شکایات با سامانه ملی و تعامل نزدیکهمکاري)10

هاي شهرستانو همچنین ستادسازکاري براي ارزیابی عملکرد دستگاههاي عضو ستاد استانتهیه و تدوین )11

در عرصه خدمات رسانی بـه مسـافران و   دستگاههاي عضو ستاد اجرایی استانسنجش میزان آمادگی و حضور موثر )12

.ارزیابی ها به رئیس و دبیر ستاد اجرایی خدمات سفر استاناعلام نتیجه 

شناسایی نواقص و کمبود ها و خلاء هاي احتمالی و طرح آن در جلسات ستاد استان جهت رفع)13



٢۵

و عمومی بر روند اجراي وظایف هریک از کمیته ها و ارایه گزارشات دوره اي از چالش هـا بـه اسـتاندار    نظارت عالیه)14

و شهرستانانمحترم به عنوان بازوي نظارتی و ارزیابی عملکرد ستاد اجرایی خدمات سفر است

کمیته خدمات بهداشتی، سلامت و محیط زیست-۹

هـاي بـین   اقامتی و همچنین مجتمـع ز عمومی، پذیرایی ودر مراکرعایت بهداشت نظارت بر ساماندهی، توسعه و به منظور

از طرفی با توجه بـه  وروستا ها می در شهرها وسطح بهداشت عموراهی و نیز کنترل و نظارتبر عملکرد واحدهاي درمانی و 

آسیب هایی کـه ناشـی از ایـن سـفر هـا      هاي پرحجم و کنترل و پیشگیري ازدر سفررعایت اصول زیست محیطی اهمیت 

وان بخشـی از اقـدامات کمیتـه    در این راستا نکـات و محورهـاي ذیـل بـه عن ـ    .تشکیل گردیده استمتصور است این کمیته 

استانها و مناطق آزاد  قرار گیردمات سفرست مدنظر ستادهاي اجرایی خدمی بایمذکور

دانشگاههاي علوم پزشکی و اهتمام به اجراي موثر آناز طرح ها و ابلاغیه هاي نوروزيبهره برداري)1

بهره برداري از دستورالعمل ها و توصیه هاي ابلاغی از سوي سازمان محیط زیست و اهتمام به اجراي آن)2

، داروخانـه هـا و سـایر مراکـز     ز بهداشتی به خصوص درمانگاه هـا، بیمارسـتانها  اکلیست کشیک هاي مرتهیه و تدوین )3

بهداشتی و درمانی در سطح استان و شهرستان و روستا و اطلاع رسانی براي مردم

ي تجمـع  به خصوص در اماکن عمـومی  و محـل هـا   آب شرب مصرفی و مراکز توزیع آب شیرین، یخ و غیره نظارت بر)4

، محل هاي اسکان فرهنگیان و سایر مکانهاي عمومیکمپینگ هامسافران اعم از 

ها پاركو اسکان مسافران به خصوص کمپ هامکانهايدر مواد غذاییعرضهنظارت بر)5

اعـم از نیروهـاي انسـانی و    )، درمانگاهها، داروخانه هـا و سـایر  بیمارستانها(افزایش ظرفیت در مراکز بهداشتی و درمانی)6

اشـتی  ارائه خـدمات بهد درتجهیزات جهت ارائه خدمات به مسافرین و همچنین هماهنگی در جهت فعالیت بخش خصوصی 

درمانی 

در استقرار پایگاههاي سلامتو دستگاهها بخصوص هلال احمر ها ه همکاري موثر با سایر کمیت)7

کنترل وضعیت بهداشتی مراکز خدمات دریایی و پلاژ ها در استانهاي ساحلی )8

در سطح استان ، سرویس هاي بهداشتی و غیرههاحمامبهداشتی نظارت بر وضعیت)9

و سلامت و زیست محیطی تهیه و توزیع بروشور و توصیه هاي پزشکیهمکاري با کمیته ذیربط در )10

دوستدار محیط زیست براي فرهنگ سازيبهره گیري از توان گروه هاي)11



٢۶

توجه ویژه و تدارك اقداماتی براي صیانت و حفاظت از محیط زیست به خصوص در استانهاي پر مسافر )12

هاي ویژه زیست محیطی جهت جلوگیري از تخریب و آلودگی محیط زیستاندازي گشتراه)13

بازدید مسافران از مناطق حفاظت شده زیست محیطیبرنامه ریزي براي ایجاد تسهیلات مناسب به منظور )14

توزیـع نقشـه مراکـز    و اعلام مراکز تروما، کودکان و جنرال در بروشورهاي توزیع شده جهت سهولت دسترسی مسـافران )15

و ایجـاد امکـان   ، مطب ها و کمپ هاي اورژانس و شماره تلفن آنهـا تی درمانی  اعم از خصوصی و دولتیارائه خدمات بهداش

دسترسی آسان مسافران و گردشگران به این مکانها در صورت لزوم و نیاز

بهره مندي از امکانات و ظرفیت هاي عملیاتی مرکز کدیریت حوادث و فوریتهاي پزشکی دانشگاه هاي علوم پزشـکی در  )16

اجراي موثر طرح

)بریا شکایات درمان و اورزانس1590شکایات بهداشتی و براي 1490شماره (اعلام شماره هاي رسیدگی به شکایات )17

نظارت بر عملکرد بخش خصوصی و دولتی شامل مطب ها، درمانگاهها، بیمارستان ها، آزمایشگاهها و داروخانه هایی کـه  )18

.طبق طرح می بایست در ایام تعطیل فعال باشند

پزشکی دانشگاه هاي علوم پزشکیاستقرار ایستگاه هاي سلامت نوروزي توسط مرکز مدیریت حوادث وفوریتهاي )19

مخاطرات بهداشتی و شیوع بیماریهاي همه گیرلاع رسانی به موقع در موارد بروزآمادگی اط)20

و رهاي مسـافر پـذیر  در شه) در صورت نیاز ارتقاي توان خدمت رسانی درمانی( حفظ توان بیمارستان هاي بخش دولتی)21

بخش خصوصی در حوزه درمانگاهها، بیمارستانها و مطب هاي خصوصی و کلینیک هاي ویژه و فعالیت تمام % 30حفظ توان 

وقت مراکز شبانه روزي دولتی و خصوصی

)مرکز مدیریت حوادث و فوریتهاي پزشکی ( تقویت پایگاه هاي اورژانس جاده اي )22

در سطح شهرستان ها115زي توسط هلال احمر و اورژانس برگزاري مانور مشترك طرح سلامت نورو) 23

)مرکزمدیریتحوادثوفوریتهایپزشکی( استفاده بهینه از خدمات اورژانس هوایی ) 24

در صورت امکان استقرار پایگاه هاي موقت امداد و نجات و ایستگاه هاي سلامت اورزانس در مکان هـاي شـلوغ، جاذبـه    )25

خروجی شهر هاي مسافر پذیرهاي گردشگري و ورودي و 

پیش بینی تجهیزات ارتباطی موثر در ایستگاه هاي سلامت) 26

دانشگاه ها جهت هماهنگی بحران هاي احتمالی و مدیریت حوادث پرتلفاتEOCفعال شدن ) 27

اي اورژانـس  پیش بینی داروهاي عمومی و ضروري مورد نیاز در ایستگاه هاي سلامت و پایگاه هـاي شـهري و جـاده    ) 28
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٢٧

و فضاي مجازيامور فرهنگی، کمیته اطلاع رسانی ، تبلیغات-۱۰

و آموزش،، طبیعی،فرهنگی و زیارتیریخیتاذبه هاي و جاشگران و آشناسازي آنان با آثار آگاهی بخشیدن به گردبه منظور 

خدمات و تمهیدات تدارك شده در ایام ، نین اطلاع رسانی موثر از امکاناتو همچراهنمایی گردشگران وسازي فرهنگ

و برپایی جشنواره ها، نمایشگاهها و بازارچه هاي صنایع غت مسافران و گردشگراننوروز و برنامه ریزي براي اوقات فرا

در این راستا نکات و محورهاي ذیل به عنوان بخشی از اقدامات کمیته . ه استداین کمیته تشکیل گردیدستی و غیره

.یست مدنظر ستادهاي اجرایی خدمات سفر  استانها و مناطق آزاد  قرار گیردمذکور می با

، هنر، تبلیغاتاطلاع رسانی،فرهنگبا حضور دستگاههاي موثر در حوزهقوي و فعال تشکیل کمیته)1
، شهرستان و منطقه آزادن کمپین فرهنگی و تبلیغاتی استانطراحی و تدوی)2
استان و جلوگیري از مـوازي کـاري  خدمات سفر مشترك با نظارت ستاد اجراییبرنامه ریزي براي تبلیغات متمرکز و)3

ستاد مرکزي و مصوبات ابلاغی از سويوفق تاکیداقلام تبلیغاتی و سایر فعالیت هاي اطلاع رسانیدر تهیه و چاپ
اري و ایجـاد پایگاههـاي   مـوازي ک ـ برنامه ریزي براي استقرار در پایگاههاي اطلاع رسانی متمرکز و مشترك و پرهیز از )4

ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفرابلاغی با توجه به تاکید و مصوبات مستقل و دستگاهی 
توجه به گرامیداشت مناسبت هاي ملی و مذهبی ایام تعطیلات نوروز مانند روز جمهوري اسلامی، روز طبیعت و سایر)5
و همچنـین اطـلاع رسـانی از    ناسـب بـراي اقامـه نمـاز    هماهنگی با سایر کمیته ها براي تدارك محل هاي متعدد و م)6

در مراکـز اسـکان   علایمی بـراي مشـخص نمـودن جهـت قبلـه     مساجد فعال و مکانهاي برگزاري نماز جماعت و نصب 
استقرار مسافران و گردشگرانل مدارس و سایر نقاط مح، اعم از کمپینگ هامسافران 

اجرایی شهرستانهاي استان براي اطلاع رسانی اقدامات آنانارتباط موثر با سایر کمیته ها و با ستاد هاي )7
آثار متمرکز و مشترك با موضوعات مختلف جاذبـه هـاي گردشـگري،   اطلاع رسانیو تراکت هاي پلاکارد،تهیه بروشور)8

، انتظامی، بهداشتی و زیست محیطی و غیره توصیه هاي ایمنیتاریخی، معرفی موزه ها،
اعلام برنامه هاي فرهنگی و اوقات فراغت، اطلاعات آب و و معرفی، خوش آمدگوئیمضامینتبلیغات محیطی با انجام )9

و و نصب در مراکز مختلف اعم از ورودي وغیره هوایی، توصیه ها و هشدار هاي زیست محیطی، انتظامی و بهداشتی  
.رددنقاط پرت، موزه ها، جاذبه هاي گردشگري و مسافرانمراکز اسکان، مبادي شهر ها

و نصب در مکانهاي مناسب 09629بویژه تهیه پلاکاردهاي اطلاع رسانی در خصوص شماره تلفن اعلام شکایات)10
و سایر امکانات و تمهیدات تدارك شده براي مردمبرنامه هاي فرهنگی اطلاع رسانی و تبلیغات محیطی)11
لیي ساحاستانهانا و طرح دریا در اطلاع رسانی و تبلیغات محیطی از محل هاي مجاز ش)12
در برنامه هاي اطلاع رسانی و ته هاي مرتبط،ها و دانشجویان رشNGOو راهنمایان حرفه اي گردشگريبه کارگیري )13

در مبادي ورودي سایت هاي تاریخی و موزه ها مسافران و گردشگران و آموزش آنان و استقرارراهنمائی 
مردم نهـاد متقاضـی فعالیـت داوطلبانـه در اطـلاع      هاي هبراي جوانان و گرو )قبل از نوروز(جلسات توجیهی برگزاري )14

رسانی و راهنمایی مسافران



٢٨

و روستادر نقاط مختلف شهرراهنمایان برنامه ریزي براي نحوه استقرار و پراکندگی )15
اکز ، محوطه هاي تاریخی و موزه ها و سایر مرسایتهاي گردشگرياستقرار پایگاههاي اطلاع رسانی در )16
همکاري براي آماده سازي مساجد، حسینه ها و اماکن فرهنگی و مذهبی و اجراي برنامه هاي اوقات فراغت )17
هماهنگی با صدا و سیماي مرکز استان و صدا و سیماي کشور جهت پخش برنامه هاي متنوع )18
امکانـات و آمـادگی هـاي    مات وزنده در جهت اطلاع رسانی خدساخت برنامه هاي تلویزیونی اعم از کلیپ، تیزر، برنامه )19

استان و پخش سراسري، استانی و غیره
شهرستان و روستاهاي پر مسافر،در سطح استانازي وقایع و رویدادها ایام نوروزتهیه فیلم، عکس و مستند س)20
اطلاع رسانی طول موج و فرکانس رادیو استان درسطح شهرهاي استان و مبادي ورودي)21
در اطلاع رسانی راي استفاده از ظرفیت هاي رادیو برنامه ریزي ب)22
از تلویزیونهاي شهري و پیام هاي و توصیه هاي سفر تصاویر جاذبه هاي گردشگريپخش )23
خصوصیمکتوب اطلاع رسانی با همکاري بخش سایر اقلام راه اندازي نشریه، ویژه نامه و)24
تان به مسافران راه اندازي سامانه پیامک و بلوتوث جهت ارائه اطلاعات اس)25
برپائی سفره هفت سین با بکارگیري هنرهاي سنتی و بومی استان در نقاط مختلف استان و شهرستانها )26
و غیرهملی و بومی، آئینیو نمایشگاههاي برگزاري جشنواره )27
برپائی نمایشگاههاي صنایع دستی و بازارچه هاي سنتی)28
ریـا در اسـتانهاي   وریت ظرفیت و مزیـت نسـبی اسـتان  ماننـد د    با مح.اجراي برنامه هاي فرهنگی تفریحی و  ورزشی)29

، جنگل، و سایر پتانسیل هاي جغرافیایی استان ساحلی، کویر
در شهر هاي توریستی پر مسافر که فاقد موزه می باشنداندازي موزه هاي سیار به خصوص راه )30
انتهاي طرحدر به صورت روزانه و عضو ستاد سازمان هاي اطلاع رسانی از عملکرد )31
اقدامات اورژانسی و اجراي برنامه هاي علمی جهت کنترل مخاطرات بهداشتی احتمالی و نیز آموزش عمومی در زمینه )32

.و اطلاع رسانی مناسب در این موضوعپزشکی در صدا و سیما
نها ازطریق بهینه و فناوري هاي نو براي معرفی جاذبه ها و خدمات  گردشگري استاITبا توجه به اهمیت استفاده از )33

و فراگیر 09629نمودن  محتوا مورد تایید سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري، ارتقا سامانه جاري 
نمودن این سامانه به کلیه سرویس هاي رایج براي خدمات رسانی به مردم و دستگاههاي اجرائی عضو با همکاري 

هاي معتبر فن آوري مرکز فن آوري اطلاعات سازمان و یکی از شرکت
توزیع اقلام تبلیغاتی مورد نیاز میهمانان از قبیل بروشور،پلاکارد تراکت هاي اطلاع رسـانی و همچنـین اجـراي بعضـی     )34

برنامه هاي فرهنگی کمیته در ستاد هاي اسکان
این کمیته و خدماتی که به سایر کمیته ها ارائه میکند و همچنین وظایفوگستردگی فعالیت ها با توجه به

استاندار  نیازمند حمایت هاي مادي و معنوي مسئولیندارد و زحمات استان نقشی که در معرفی امکانات 
برنامه هاي این از ضمن اینکه بخشی می باشد دستگاههاي مختلف دولتی و خصوصی و انجمن ها و صنوف 

.استکمیته امور شهرداریها و دهیاري ها قابل تحقق یت و مشارکتبا حماکمیته



٢٩

ضمائم



٣٠

هاي بلند مدت ستاد هماهنگی خدمات سفرسیاستها ، اهداف و استراتژي) 
هیات محترم وزیران ؛  وظایفی براي 8/11/1392هـ مورخ 50107ت/169067در   تصویب نامه شماره 

ستاد هاي اجرایی خدمات سفر استانها براي اجرا در طول سال معین گردیده است  لذا در این قسمت 
لازم .آن اشاره شده است وظایف مذکور به نوعی تبیین گردیده  و به  تعدادي از مصداق هاي اجرایی

اولین جلسه در هاي بلند مدتداف و استراتژيسیاستها ، اهبه ذکر استاین موارد تحت عنوان 
لذا موارد ذیل . بررسی و تصویب گردیده است29/11/92ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفر در تاریخ 

به عنوان اصول کلی و اهداف اصلی در همه طرح ها اعم از نوروز، تابستان، و طرح هاي مناسبتی قابل 
اجرا و بهره برداري می باشد

:برنامه ریزي به منظور ارایه خدمات شایسته به مسافران و گردشگران شامل-1

هاي گردشگري استان توزیع سفر به تمامی نقاط دیدنی و جاذبه) 1-1
مدیریت یکپارچه مراکز اسکان و اقامت استان) 2-1
دولتی و خصوصی، زائر سراها، هاي اسکان ادارات آموزش و پرورش، شهرداري ها، کمپ هاي استفاده بهینه از ظرفیت) 3-1

در صورت ضرورت... خانه مسافر و 
ارائه خدمات مناسب انتظامی، ترافیکی و حمل و نقل در شهرها و محورهاي مواصلاتی استان با مشارکت دستگاههاي ) 4-1

عضو ستاد
ارائه خدمات امداد و نجات با مشارکت دستگاههاي ذیربط ) 5-1
رمان و سلامت با مشارکت دستگاههاي ذیربط ارائه خدمات بهداشت، د) 6-1
اطلاع رسانی و راهنمائی مسافران با همکاري ادارت دستگاههاي ذیربط ) 7-1
گیري از توانکانون جهانگردي و اتومبیلرانی ارائه خدمات امداد خودرو با همکاري شرکتهاي خودروساز و بهره) 8-1
ریائی در استانهاي ساحلی اتخاذ تدابیر مناسب جهت خدمات امدادي د) 9-1

:هاي ابلاغی ستاد مرکزي شاملاجراي سیاستهاي کلی و برنامه-۲

هاي ستاد مرکزي اجراي مصوبات و دستورالعمل) 1-2
ابلاغ مصوبات ستاد مرکزي به دستگاههاي عضو ستاد اجرایی استان و شهرستانهاي تابعه) 2-2
و همچنـین رونـد اجـراي    ... هاي مختلـف خـدماتی، نظـارتی و    اجرایی در حوزهارائه گزارش مستمر از عملکرد ستاد ) 3-2

ها به دبیرخانه ستاد مرکزيابلاغیه
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:ارایه پیشنهادهاي کاربردي به ستاد مرکزي جهت بهبود روشها و فرایندهاي اجرایی در استانها شامل-۳
یشنهاد اصلاحیهاي سفرهاي سالهاي پیش، به همراه پها و آسیباعلام چالش) 1-3
هاي مرتبط و انعکاس موضوع به ستاد مرکـزي  اي میزان هماهنگی و آمادگی اعضاء ستاد و سایر دستگاهسنجش دوره) 2-3

هاي آتی ریزيجهت برنامه
انعکاس تجربیات موفق استانی به ستاد مرکزي به منظور بررسی و بهره مندي در سایر استانهاي کشور) 3-3

ظرفیتهاي شوراي برنامه ریزي و توسعه استان و کارگروه تخصصی میراث فرهنگـی، صـنایع   استفاده از -۴
:دستی و گردشگري شامل

ریزي با حضور اعضاء ستاد اجرایی به منظور احصاء توانمنـدیها  هاي تخصصی شوراي برنامهبرگزاري جلسات و نشست) 1-4
هاي استان در حوزه گردشگريو استفاده بهینه از ظرفیت

شناسایی و ارجاع چالشهاي زیرساختی استان در ارتباط با سفر به واحـدهاي اسـتانی دسـتگاههاي ذیـربط جهـت در      ) 2-4
دستور کار قرار دادن و پیگیري موضوع

بینی اعتبارات مورد نیاز جهت رفع چالشهاي زیرساختیریزي براي پیشبرنامه) 3-4

:ان به شیوه ها و مدلهاي نوین شاملمعرفی ظرفیتها و توانمندیهاي گردشگري است-۵
ریزي در جهت معرفی مقاصد جدید و کمتر شناخته شده استانبرنامه) 1-5
مندي از ظرفیت ستاد اجرایی استان به منظور تجمیع و احصاء توانمندیهاي گردشگري استانبهره) 2-5
ها و ظرفیتهاي استانلاع رسانی و معرفی جاذبهآوریهاي ارتباطی نوین و فضاي مجازي به منظور اطمندي از فنبهره) 3-5
رسانی ظرفیت و توانمندیهاي احصاء شده در حوزه گردشگريتلاش براي تجمیع، تبلیغ و اطلاع) 4-5
هاي مغفول مانده استان در حوزه گردشگريریزي مناسب براي به فعلیت درآوردن ظرفیتبرنامه) 5-5

۶-:

صدور احکام اعضاء ستاد هماهنگی خدمات سفر استان و روساي ستادهاي شهرستانهاي تابعه ) 1-6
مدخل ماموریت ستاد کـه در مصـوبه هئیـت محتـرم وزیـران قیـد       شناسایی و دعوت به همکاري واحدهاي اداري ذي) 2-6

.نشده است
هاي محولهستاد در راستاي ماموریتهاي دستگاههاي عضو انسجام بخشی به فعالیت) 3-6
هاي ابلاغی از سوي ستاد شناسایی نیازمندیهاي اداري و پشتیبانی ستاد اجرایی جهت اجراي وظایف ستاد و ماموریت) 4-6

مرکزي
ریزي به منظور استفاده از توانمندیهاي اداري و مالی واحـدهاي عضـو سـتاد اجرایـی اسـتان در راسـتاي ارائـه        برنامه) 5-6

خدمات بهتر به مسافران 
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::نظارت بر تاسیسات و موسسات گردشگري شامل–۷
....نظارت بر فعالیت مراکز اقامتی اعم از هتل، هتل آپارتمان، مهمانپذیر و منازل استیجاري و ) 1-7
هاي سفر و گردشگريگذاري بستهنظارت بر فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و نرخ) 2-7
راهی در کلیه محورهاي مواصلاتی استان نظارت بر نحوه ارائه خدمات مراکز بین) 3-7
نظارت بر فعالیت مراکز پذیرائی و رستورانهاي شهري  ) 4-7
و شرکتهاي مرتبط تخصصی این حوزه  نظارت بر مراکز رزرواسیون و خدمات گردشگري) 5-7
ها و سازمانهاي مردم نهاد در انجام امر نظارتهاي موجود در گروهگیري از ظرفیتبهره) 6-7
ایجاد هماهنگی با مراجع قضایی و انتظامی جهت برخورد قانونی با متخلفین احتمالی) 7-7
ائی در استانهاي ساحلینظارت بر فعالیت تاسیسات و موسسات خدمات گردشگري دری) 8-7
ریزي در جهت رفع آنهااحصاء مشکلات و نواقص احتمالی تاسیسات و موسسات مذکور و برنامه) 9-7

نظارت سایر صنوف ارایه دهنده خدمات به مسافران و گردشگران–۸

اسـتان،وزارت آمـوزش و   اداره کل صـنعت، معـدن و تجـارت    (هايتشکیل کمیته نظارت به شکل تلفیقی متشکل از دستگاه) 1-8
پرورش، دانشگاه علوم پزشکی استان، اداره کل تعزیرات حکومتی استان، اداره کل حمل ونقل وپایانه ها، نیـروي انتظـامی اسـتان    

.اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان) اماکن عمومی(
. گردشگر ارائه می شودنظارت بر نرخ خدمات مختلفی که در سطح استان به مسافر و) 2-8
هابهره گیري از توان ادارات کل تعزیرات حکومتی در نظارت) 3-8
نظارت بر فعالیت رستورانها، آشپزخانه هاي صنعتی و مراکز عرضه مواد غذائی به لحاظ بهداشتی ) 4-8
.غیرهنظارت بر کار مراکز حمل و نقل درون شهري، تاکسیرانی، اتوبوسرانی، تاکسی تلفنی و) 5-8
نظارت بر کار مراکز خدماتی، رفاهی، تفریحی) 6-8
سازي ستاد تنظیم بازارها و فعالجلوگیري از افزایش کاذب قیمت) 7-8

:تهیه ،تدوین واجراي برنامه هاي فرهنگی ، اجتماعی درسطح استان شامل-۹

،با در نظر داشتن سنن وآئین هاي بومی و محلی هاي فرهنگیبرنامه ریزیی به منظور برگزاري برنامه) 1-9
با بکارگیري هنرهاي سنتی و بومی در نقاط مختلف اسـتان و شهرسـتانها بـا در نظـر     ها و نمایشگاهبرگزاري جشنواره) 2-9

داشتن امکان حضور مسافران 
هاي فرهنگی وهنري برگزاري جشنواره) 3-9
هاي صنایع دستی ، بازارچه هاي سنتی وسوغات برپائی نمایشگاه) 4-9
هاي استان به منظور تسهیل در بازدید مسافران نـوروزي بـه لحـاظ افـزایش راهنمایـان خبـره       ایجاد آمادگی در موزه) 5-9

وساعات کار
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هاي تاریخی و فرهنگیسازي محوطهآماده) 6-9
اماکن مذهبی وزیارتی براي استفاده مسافران واجراي برنامـه  سازي مساجد، حسینه ها وتمیهدات لازم به منظور آماده) 7-9

هاي مناسبتی 
برنامه ریزي براي استقبال از اولین مسافران ورودي به استان وهمچنین مراسم نمادین بدرقه ) 8-9
هاي فرهنگی ورزشی دریائی در استانهاي ساحلیاجراي برنامه) 9-9

۱۰-:

تولید و توزیعاقلام تبلیغاتی به منظور اطلاع رسانی جاذبه هاي گردشگري استان) 1-10
ریزي در خصوص انجام تبلیغات محیطی به منظور معرفی امکانات، رویداد هاي فرهنگی و خدمات ستاد برنامه) 2-10
هاي گردشگري استان براي اطلاع رسانی و تبلیغات جاذبه...) پیامک و بلوتوث، (آورهاي نوین ارتباطیاستفاده از فن) 3-10
هاي سازمانهاي مردم نهاد در موضوع اطلا ع رسانی و راهنمایی مسافران استفاده از ظرفیت) 4-10
هاي گردشـگري  ها و ظرفیتریزي براي استفاده از فضاي مجازي براي اطلا ع رسانی، تبلغیات و معرفی جاذبهبرنامه) 5-10

استان 
رسانی و پاسخگوئی به سئوالات مراجعـان در مبـادي ورودي و محـل    هاي اطلاعریزي به منظور استقرار پایگاهبرنامه) 6-10

هاي پر تردد
سازي جامعه میزبان براي استقبال از مهمانان و مسافران گیري از ظرفیت صداوسیماي استان به منظور آمادهبهره) 7-10
هاي گردشگري استان ها و ظرفیتهاي معرفی جاذبهها و کلیپیش بینی تولید و پخش برنامهپ) 8-10
هاي مکتوب براي اطلاع رسانی به مسافران گیري از ظرفیت رسانهبهره) 9-10

:ایجاد نظام پاسخگویی مناسب براي گردشگران شامل-۱۱
راه اندازي نظام یکپارچه پاسخگویی به گردشگران در سطح استان از طریق مرتبط کـردن و متمرکـز نمـودن کلیـه     ) 1-11

سامانه هاي پاسخگوئی واحدهاي اداره زیر مجموعه ستاد 
ریزي به منظور رسیدگی به شکایات واصله با اولویت بخشی به و تسریع در امور مسافران استان برنامه) 2-11
ریافت پیشنهادات، نظرات و شکایات و ارسال آن به ستاد مرکزيد) 3-11
ستاد مرکزي09629اي استانها با نظام یکپارچه ایجاد ارتباط سامانه) 4-11

چک لیست) 
به منظور جلوگیري از نادیده گرفتن احتمـالی برخـی برنامـه هـا در     ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفر

آیتم برنامه 50که متشکل از استانها اقدام به تهیه چک لیست برنامه ها و اقدامات ضروري ستاد سفرنمود 
ضروري است دبیرخانه هاي ستاد اجرایی خدمات سـفر اسـتانها   .اي از فعالیتهاي اصلی ستادهاي استانی می باشد

.اقدام نمایند) 12/11/97(به تکمیل فرم مذکور تا تاریخ قید شده نسبت
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سازما ن متولیمهلت اجراموضوع برنامهردیف

استاناجراییصدور حکم اعضاء و کمیته هاي ستادتمدید و 1

صدور حکم فرمانداران به عنوان روساي ستادهاي اجرایی سفر شهرستانها  2

به ریاست استاندارانبرگزاري جلسات ستاد اجرایی سفر استان 3

به ریاست فرماندارانبرگزاري جلسات ستاد اجرایی سفر شهرستانها4

پیگیري مصوبات جلسات برگزار شده 5

برنامه ریزي جهت جلسات آتی در فرصت باقیمانده 6

با آموزش و پرورشبرگزاري جلسه با موضوع اسکا ن به خصوص جلسه 7

برگزار ي جلسه با موضوع اطلاع رسانی و راهنماي مسافرین8

برگزاري جلسه با شهرداري مرکز استان و بهره گیري از توان شهرداري ها 9

برگزاري جلسه با سازمان بازرگانی استان جهت راه اندازي بازارچه مواد 10
غذایی و ارزاق عمومی

تعیین ناظرین بر تاسیسات و موسسات گردشگري استان واعلام به ستاد مرکزي 11

تععین نقاط جهت پایگاههاي اطلاع رسانی 12

سفر استان اجرایی خدماتتعیین نقاط جهت دفاتر ستاد 13

هماهنگی با شرکتهاي بیمه اي جهت فعالیت در نوروز و پرداخت خسارت در 14
محل

بررسی وضعیت پمپ بنزینها 15

دفاتر خدمات انجمن صنفیبرگزاري جلسات مشترك با جامعه هتلداران و16
مسافرتی 

بررسی وضعیت کمپ ها و سایر اسکان موقت 17

تععین نقاط جهت برپایی سفره هفت سین 18

برنامه ریزي جهت آمار و فرم هاي مربوطه 19

برنامه ریزي جهت برنامه هاي فرهنگی، مسابقات جشنواره و سایر 20
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برپایی نمایشگاه و فروشگاه صنایع دستی و سوغات استان 21

وضعیت تابلوهاي راهنماي مسافر در سطح شهر و جاده ها 22

شور و نقشه هاي راهنماي مسافريروچاپ اقلام تبلیغاتی و ب23

لیست کشیک سازمانها و نها دهاي عضو ستاد 24

زو پیگیري جهت اطلاع واخذ برنامه هاي سازمانهاي عضو ستاد با موضوع نور25
رسانی آن 

برنامه ریزي و مدیریت بر سواحل دریا در استانهاي ساحلی 26

موضوع برنامهردیف

بررسی وضعیت مساجد و مکانهاي اقامه نماز 27

تعیین نفرات راهنماي مسافرین و گردشگران 28

برنامه ریزي جهت تورهاي استان گردي با همکاري دفاتر خدمات مسافرتی 29

)خانه مسافر( منازل استیجاري شخصیاستفاده از برنامه ریزي جهت 30

هماهنگی در افزایش ساعات کاري مراکزي که به گردشگران ارائه خدمات 31
می نماید

بررسی وضعیت آب آشامیدنی و نان و سایر اقلام ضروري32

برنامه ریزي جهت فعالیت شبانه روزي حمام ها 33

افت، راه اندازي،آب، ظبررسی وضعیت سرویسهاي بهداشتی از حیث ن34
روشنایی و فعال بودن آنها

برنامه ریزي جهت پارکینگ اطراف سایتهاي گردشگري35

36
جهت برخورد با متخلفین استانها برنامه ریزي با اداره کل تعزیرات حکومتی 

احتمالی

اجرایی خدمات تهیه و نصب پلاکاردهاي خوش آمدگوئی با عنوان ستاد37
سفراستان و نصب در مبادي ورودي 

اکیپهاي بازرسی و نظارتهاي بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی 38
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و نقل دریایی، تورهاي دریائی، تفریحات دریایی و بررسی وضعیت حمل39
موارد مرتبط با قایقداران

اورژانس،خدمات امدادي،درمانگاهها و بیمارستانها، داروخانه ها 40

جلسه با نیروي انتظامی استان وبهره گیري از توان ناجا در جهت رفاه حال 41
مسافران، امنیت، ترافیک و غیره 

هماهنگی با اتحادیه تاکسیداران و رانندگان تاکسی و سرویسهاي حمل و نقل 42
درون شهري 

) فرودگاهها، پایانه ها، بنادر، اسکله ها ( برنامه ریزي براي مبادي ورودي 43

طرح ( برنامه ریزي و پیش بینی و ایجاد آمادگی براي موقع بحرانی و اضطراري44
)درجلسات ستاد استان

هماهنگی و تعامل با ادارات آب، برق، گاز، مخابرات45

موضوع برنامهردیف

)عکس، فیلم، گزارش، آمار( ریزي جهت مستند سازي فعالیتهابرنامه46

بررسی وضعیت روشنایی معابر،پارکها،اماکن عمومی47

بررسی وضعیت سرویس  بهداشتی مراکز تجاري، تفریحی و اماکن عمومی و 48
فعال بودن آنها 

برنامه ریزي جهت برخورد قاطع با متخلفین، مراکز غیر مجاز و غیر بهداشتی با 49
همکاري ناجا و دادستانی 

20تدارك همایشی با حضور همه اعضاء ستاد استان و آغاز رسمی فعالیتها در50
اسفندماه 27لغایت 
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(

هاي ذیل آمار شاخصروزانهها می بایستی در طول مدت اجراي طرح نوروز ستادهاي اجرایی خدمات سفر استان
دبیرخانه ستاد مرکزي به WWW.Amaresafar.irآمار به آدرس سامانه پیوستی استخراج و از طریق رابراساس فرم 

.بندي و تحلیل ارائه نمایندهماهنگی خدمات سفر جهت جمع

)براساس فرم پیوست(اماريشاخص هاي اعلام گزارش*

ها،، ها، هتل آپارتمانها، میهمانپذیرها، کمپمراکز اقامتی استان اعم از هتل: گردشگرانمیزان اقامت مسافران و )الف
ظرفیت هاي در اختیار آموزش و پرورش اعم از مدارس )تعدادي که داراي پروانه هستند و مشمول طرح( خانه مسافر

و مقایسه آن با مدت مشابه سال قبل اند سایر مراکزیکه مسافران در آن اقامت نموده، اردوگاهها و خانه معلم و 

مراکز اقامت در از ذکر آمار یده را اعلام و لازم به ذکر است صرفا امار مربوط به مکانهایی که در فرم معین گرد
پرهیز نماییدغیر رسمی و اماکن 

به تفکیک   لغو مجوزتشویق،تذکر،  اخطار، تعطیل و تعلیق، بازدید و  میزان اعم از میزانمیزان بازدیدهاي نظارتی)ب
مراکز اقامتی ، رستورانها و واحد هاي پذیرایی، دفاتر خدمات مسافرتی و مراکز اقامتی موقت مانند کمپ ها، خانه مسافر ها 

و موارد مرتبطو غیره 

و مقایسه آن با مدت مشابه سال قبل، زیارتی و گردشگري از مراکز تاریخی تفریحیمیزان بازدید ) ج

واحد آمار می بایستی هماهنگی و تعامل مناسبی با استان برنامه ریزي و آمار ستاد اجرایی خدمات سفرکمیته * 
دبیرخانه ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفر براي دریافت کد دسترسی به سامانه آماري مذکور  داشته باشد و سامانه 

نشاالله به صورت مکانیزه نسبت به جمع آوري  آمار از ستاد مذکور را در سطح استان و شهرستانهاي تابعه عملیاتی نماید تا ا
.هاي شهرستانی و جمعبندي ان در مرکز استان با نظم مناسبی صورت پذیرد

یک سامانه اینترنتی براي جمع آوري آمار استانها و شهرستانها ، صرفا سامانه آمار ستاد مرکزي هماهنگی خدمات سفر * 
ر سامانه درج میکنند نقشی ندارد صاي آمار و صحت و سقم اعداد و ارقامی که کاربران دمی باشد و در روش و چگونگی اح

لذا لازم است کمیته برنامه ریزي و آمار ستاد اجرایی خدمات سفر استان بر روشها و نحوه استخراج آمار و چگونگی اخذ 
برنامه ریزي و نظارت جدي و صحت آن آماريآمار از مراکز اقامتی با توجه به تعدد و تنوع مراکز و سایر شاخص هاي 

.معمول دارد

اجرایی خدمات سفر کوچکی و بزرگی ارقام و اعداد در شاخص هاي اقامت یا نظارت و غیره هیچ مزیتی را براي ستاد * 
.لذا به جاي توجه به کمیت اعداد و ارقام به کیفیت و صحت آمار تمرکز فرمایید. استان در پی نخواهد داشت 



٣٨

WWW.Amaresafar.ir استان ....... گزارش آماري مورخه.....................

استانگردشگريمدیرکل میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

:  در استان                                        نفر به شرح ذیل گاناقامت کنندمجموع- 1

میزان اقامت در هتل-الف

میزان اقامت در هتل آپارتمان–ج 

میزان اقامت در کمپ هاي موقت- و

... )، چادر مسافرتی وکمپ، کانکس( 

نفر

نفر

نفر

میزان اقامت در مهمانپذیر-ب

خانه مسافرمیزان اقامت در - د

تاسیسات اقامتی میزان اقامت  در-ز
آموزش و پرورشوابسته به وزارت

نفر

نفر

نفر

نفر ...میهمان سراهاي ادارات، خوابگاه هاي دانشجویی ، سالن هاي ورزشی و( در سایر مراکز اقامتیمیزان اقامت -م

: مقایسه با مدت مشابه سال قبل

:  تعداد بازدید هاي نظارتی مجموعاً                            نفر به شرح ذیل - 2

تعداد بازدید از مراکز اقامتی- الف 

بین راهیمراکز پذیرایی وورانها و  واحد هاي تعداد بازدید از رست-ب

و گردشگري تعداد بازدید از دفاتر خدمات مسافرتی-ج

)و سایر مپ ها ،مهمانسراها، خانه مسافرک( مراکز اقامتی موقت تعداد بازدید از - د

:مجموع بازدیدهاي نظارتی

اقدامات نظارتی - 3

پذیرایی           واحددفاتر خدمات مسافرتیمرکز اقامتی:فقره به تفکیکتعداد تشویق-الف

پذیرایی           واحددفاتر خدمات مسافرتیمرکز اقامتی:فقره به تفکیکتعداد تذکر-ب

پذیرایی             واحددفاتر خدمات مسافرتیمرکز اقامتی:فقره به تفکیک تعداد اخطار کتبی-ج

پذیرایی           واحددفاتر خدمات مسافرتیمراکز اقامتی:باب به تفکیک تعداد تعطیل و یا تعلیق  - د

زیارتی و گردشگريتعداد بازدید کنندگان از موزه ها و مراکز تاریخی ، تفریحی -5

جاذبه هاي ترایخی وفرهنگی               جاذبه هاي طبیعی                   جاذبه هاي دست ساز 

:      نام مرکز - 3:      نام مرکز - 2:                                                 نام مرکز -1

: تعداد بازدید کننده به نفر:                     تعداد بازدید کننده به نفر:                             تعداد بازدید کننده به نفر 

:     مقایسه با مدت مشابه سال قبل :               مقایسه با مدت مشابه سال قبل :                       سال قبل مقایسه با مدت مشابه 
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فرم اطلاعات و آمار خدمات و امکانات فراهم شده در استان-د

۱۳۹۸جهت 

تکمیل و 1/12/97باید پس از جمعبندي و درج اطلاعات و آمار حداکثر تا تاریخ ضمیمهفرم هاي 
.فاکس گردد02166582034فر به شماره سبهدبیرخانه ستاد مرکزي هماهنگی خدمات 
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۱۳۹۸
۰۰۰۰۰۰۰

 -
در خانه مسافرظرفیت به نفر ظرفیت به نفر در هتل ها

ظرفیت به نفر درکمپ هاي استانظرفیت به نفر در مهمانپذیرها

در امکانات آموزش و پرورشظرفیت به نفر ظرفیت به نفر در هتل آپارتمان ها

میهمانسراهاي ادارت، خوابگاه هاي ( ظرفیت اسکان سایر واحدهاي اقامتی در نظر گرفته شده براي نوروز 
)غیرهدانشجویی و

نفر در یک روز..........جمع ظرفیت اسکان استان

- ،
تعداد پایگاههاي انتظامی ناجا در سطح استان

هلال احمر در سطح استانسازمان امداد و نجات تعداد پایگاههاي امدادي 

بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی در سطح استانتعداد پایگاههاي اورژانس پیش 

اعم از همه خودرو سازان و کانون ( تعداد پایگاههاي امداد خودرو در سطح استان 
)اتومبیلرانی و جهانگردي

تعداد قضات کشیک فعال در نوروز در سطح استان

تعداد شوراهاي حل اختلاف فعال درنوروز در سطح استان

هاي شبانه روزي در سطح استانتعداد داروخانه

تعداد شرکتهاي بیمه آماده ارائه خدمات در نوروز در سطح استان

تعداد راهدارخانه هاي فعال در استان 
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-
مشترك و متمرکز با مشارکت همهتعداد کیوسکها و پایگاههاي اطلاع رسانی و راهنماي مسافر 

دستگاههاي متولی

متفرقه که توسط دستگاهها ي مختلف و خارج از طرح تمرکز تعداد پایگاههاي اطلاع رسانی 
استپایگاهها ایجاد شده

جمع کیوسکها و پایگاهاي اطلاع رسانی و راهنماي مسافرین در سطح استان

ي متولیو اقلام تبلیغاتی چاپ شده به صورت متمرکز با مشارکت همه دستگاههاتعداد بروشورهاي

تعداد بروشور ها و اقلام تبلیغاتی چاپ شده خارج از طرح تمرکز  چاپ اقلام تبلیغاتی

.مجموع اقلام تبلیغاتی چاپ شده در سطح استان

حجم اقلام هیچگونه امتیازي براي ستاد اسـتان نـدارد بلکـه کیفیـت و کـارایی و محتـواي اقـلام        (
و از و صـحت لازم را مـدنظر قـرار دهیـد    و حجم اقلام دقـت لذا در اعلام آمارتبلغاتی مد نظر است 

)بزرگ نمایی پرهیز گردد

ینظارتنیروهاي- د
ره کل میراث فرهنگی، ادا( گردشگرين  تاسیسات و موسسات تعداد ناظری

)و گردشگريصنایع دستی 
نفر در سطح استان

جهت نظارت بر اصناف صنعت معدن تجارتتعداد ناظرین  سازمان 
مختلف                         

نفر در سطح استان

نفر در سطح استانتعزیرات حکومتی استان                                                         اداره کلتعداد ناظرین  

نفر در سطح استانتعداد ناظرین دانشگاه علوم پزشکی                                                                             

نفراستان                                 سفر مکار با ستاد اجرایی خدمات جمع ناظرین ه



۴٢

 -
در سطح استانتعداد موزه هاي فعال در نوروز

در جشن ها، جشنواره هاو مسابقات فرهنگی و سایر مدت زمان اجراي 
سطح استان به ساعت 

، ترمینالها و غیره ورودي، میادیندر مباديتعداد سفره هفت سین 

و سوغات صنایع دستی و یا بازارچه مخصوص عرضه تعداد نمایشگاه 

بازارچه ها و محل هاي عرضه ارزاق عمومی تعداد 

براي نوروزجایگاه موقت ..........دائمی و جایگاه.........اعم از ثابت و موقت ایام نوروزتعداد جایگاههاي توزیع سوخت فعال 

تعداد مجتمع هاي خدماتی پذیرایی رفاهی بین راهی

تعدادایستگاه صلواتی و پذیرایی رایگان از مسافرین 

مساجد فعال براي اقامه نمازتعداد 

)موقت براي نوروز( تعداد مکانهاي برپایی نماز  

........سرویس دهیثابت و دایمی آماده برايتعداد سرویس هاي بهداشتی 

صرفا براي نوروز موقت تعداد سرویس هاي بهداشتی 

.....تعداد حمام عمومی فعال در ایام نوروز 
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و مناطق آزادنمودار تشکیلات ستاد اجرائی خدمات سفر در استانها)ه

استان خدمات سفراجرائیستاد رئیس 

یا منطقه آزاد

مممم
قائم مقام ستاد

ستاد دبیر

برنامه 

خدمات سفرشهرستانهاستادهاي اجرایی

 ،

متناظر کمیته هاي تخصصی  مذکور در سطح شهرستان
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