
رئیس دستگاهپیام در رابطھ با تکریم ارباب رجوعپیام رییس دستگاه 

در سایھ اخلاق ورفتار ارزش وجودي یا كمال ھستي انسان در سنجش ومقایسھ با دیگران مشخص مي شود واگر انــسانھا

ووالاتر خواھند بود ،لذا ارزشمند شده واز موجودات دیگر برتر بھ كمال واقعي خودرسیدند در آن ھنگام است كھانساني

در ارتباط ومراوده ھستند شایستھ است كھ بھ رفتاروكردار وسكنات كساني كھ در راه خدمت بھ مردم بوده وھمواره با آنان

.اقتدا كرده تا ھم خشنودي خداوند وھم رضایت مردم را فراھم آورند )سلاملاعلیھ(ائمھ مــعصومین

لزوم طرح تکریم در جامعھ

سازو کار ھای لازم در ارائھ خدمات . یکی از ھدف ھای تحول اداری،ارتقاء و حفظ کرامت مردم در نظام اداری می باشد

مطلوب ومناسب و موثر بھ مردم تحت عنوان طرح تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع در نظام اداری، دارای 

باره نحوه خدمت رسانی از طریق بروشور، کتاب راھنما، اھمیت ویژه ای است کھ اطلاع رسانی مناسب بھ مراجعان در 

کاھش دھنده فاصلھ زمانی بین پرسش و پاسخ است کھ در اطلاع ،تابلو اعلانات، سایت اینترنتی ، تلفن گویا و پست صوتی 

در بحث تحول اداری، طرح تکریم ارباب رجوع از اھمیت ویژه ای . رسانی امری ضروری و مھم بھ شمار می رود

موضوع رعایت کرامت . در حقیقت ھدف اصلی از تحول اداری، تکریم ارباب رجوع و تکریم انسان است. خوردار استبر

انسانی از موضوعاتی است کھ چھ در ابتدا ی اسلام و چھ در حال حاضر مسئولین نظام و مخصوصاً مقام معظم رھبری بھ 

د ترتیبی اتخاذ شود و ساز و کاری بھ وجود بیاید کھ کارگزاران بای:" آن تاکید دارند کھ ایشان در این خصوص می فرمایند

آنچھ مسلم است مسائل و مشکلات مربوط بھ ادارات " حکومتی، خودشان را بھ معنای حقیقی کلمھ خدمتگزاران مردم بدانند

حمیل شده است، و از ھمان از جملھ نا کارآمدی،فساد اداری و عدم توجھ بھ خواستھ مردم از رژیم فاسد پھلوی بھ این نظام ت

ابتدای پیروزی انقلاب اسلامی ایجاد تحول در نظام اداری کشور و نیل بھ نظام مطلوب، صحیح و کارآمد در جھت تسریع 

در حل مسائل، تسھیل در اجرای برنامھ ھای توسعھ و ارائھ خدمات مورد نیاز بھ مردم با کیفیت مطلوب، ھمواره مورد تاکید 

در سالھای اخیر تلاشھای گوناگون در جھت تحول در نظام اداری صورت گرفتھ است، . ن کشور بوده استمقامات و مسئولی

تحت عنوان طرح تکریم مردم و ١٣٨١تمام تلاشھا و کوششھا منجر بھ تصویب مصوبھ ای در شورای عالی اداری در سال 

تغییرات مثبت در دستگاه ھای دولتی و تغییر کھ این طرح موجب . جلب رضایت ارباب رجوع در نظام اداری کشور گردید

شفاف و مستند -١: از مھمترین دستاوردھای این طرح عبارتند از.نگرش آنھا در نحوه برخورد با ارباب رجوع گردید



بھبود و اصلاح روشھای -٣اطلاع رسانی از نحوه ارائھ خدمات بھ مردم -٢سازی نحوه ارائھ خدمات بھ ارباب رجوع 

آنچھ مشارکت مردم با ارائھ پیشنھادھا -٥نظارت بر حسن رفتار کارکنان دستگاه ھای اجرایی با مردم -٤ات ارائھ خدم

مسلم است طرح تکریم و خدمت رسانی بھ مردم مورد توجھ مسئولین نظام بوده است و اجرای این طرح موجب پویایی و 

ای دولتی خدمتگزار مردم ھستند و ھمھ ادارات دولتی آنچھ مشخص است ھمھ دستگاه ھ. رشد دستگاه ھای دولتی می شود

امروزه در جھان پر از تحولات سریع مشتریان از جایگاه بسیار : اھداف. در جھت خدمت رسانی بھ مردم بھ وجود آمدند

سازمانھا بطورریکھ شرکتھا و . ویژه ای در نزد مراکز تولید و سازمانھا و شرکتھای ارائھ دھنده کالا و خدمات برخوردارند

تلاش دارند تا نظرات و خواستھ ھای متقاضیان خدمات را با شیوه ھای مختلف اخذ و در جھت بر اورده نمودن طرح تکریم 

بی شک ارائھ خدمات بھ مردم اصلی ترین . ارباب رجوع تلاش دارند بنحوی پاسخگوی خواستھ ھای بر حق مردم باشند

ایجاد تشکیلات وسیع اداری و تاسیس سازمانھا، وزراتخانھ . ری کشور می باشدوظیفھ سازمانھا و دستگاھھای اجرایی و ادا

گستردگی و تنوع امور قابل ارائھ بھ . ھمھ و ھمھ در راستای خدمت رسانی بھ مردم صورت پذیرفتھ است... و شرکتھا و

نات مناسب، فرآیند ارائھ مردم بھ ھمراه عدم توسعھ نیروھای کارامد در مجموعھ سیستم ھا و روشھا و عدم وجود امکا

خوشبختانھ در سالھای اخیر با تغییر .خدمات و اطلاع رسانی نا مطلوب موجب عدم رضایت مندیدی در ارباب رجوع میشود

در رویکرد و دیدگاھھای گذشتھ و نگرش جدید در مولفھ ھای مھم در خدمت رسانی بھ مردم در دستگاھھای اجرایی 

طلاع رسانی و فرھنگ سازی زمینھ و بستر مناسب جھت ارتقای رضایت مندی، بالاخص توجھ بھ رفع نقض ضعف ا

لذا بھ طور . جلوگیری از اتلاف وقت و تردد اضافی، اتلاف سرمایھ و غیره در دستگاھھای اجرایی فراھم گردیده است

اثر بخشی و کارائی در افزایش -١: خلاصھ می توان گفت دولت با اجرا در اوردن این طرح بھ دنبال مقاصد زیر می باشد

آشنایی مردم با وظایف و مسئولیتھای دستگاھھا و -٣شنایی مردم با قوانین و مقررات مربوط بھ امور جاری -٢نھادھا 

محیا شدن شرایط جھت بیان نظرات و پیشنھادات و -٥آگاھی مردم از نحوه و فرایندانجام کار ھا -٤سازمانھای دولتی 

از نقطھ نظرات مردم و کارشناسان جھت اصلاح روشھای فرایند انجام کار جلب رضایت و بھره گیری-٦شکایات مردم 

ارباب رجوع ، بحث جدیدی نیست کھ طی سالھای اخیر مورد توجھ سازمانھا و موسسھ ھای خدماتی واقع شده باشد، تکریم

سازمانھا و موسسھ ھای خدماتی در سطح امروزه . بلکھ خدمت بھ ارباب رجوع مقولھ ای است کھ ریشھ در تاریخ بشر دارد 

جھان، در فضایی بھ رقابت می پردازند کھ توجھ بھ خواست و انتظارات مشتریان را عاملی برای ادامھ حیات حرفھ ای خود 

معرفی می کنند، آنان بھ کمک ابزارھا و وسایل جدید ارتباطی بھ تفکر جدیدی دست یافتھ اند و ان چگونگی ورود بھ اذھان 



قرآنی قبل از اینکھ انسان از سوی ھم تکریم انسان از دیدگاه. اطره مراجعین خود با ارایھ کار و خدمات با کیفیت استو خ

در بین مخلوقات خداوند متعال، انسان از .نوع خود مورد تکریم قرار گیرد، از سوی خداوند مورد تکریم قرار گرفتھ است

فتبارکا االله احسن :" ھنگامی کھ انسان را خلق کرد خود را تحسین گفت . شدویژگیھای بسیار ممتازی برخوردار می با

خداوند کرامت و جایگاه انسان را تا آنجا رفیع . انسان داد بھ فرشتگان امر بھ سجدهسپس "٤الخالقینسوره مومنون آیھ 

در جای . از درگاه خداوند ترد شدقرار داد کھ مورد سجده فرشتگان قرار گرفت و فرشتھ ای کھ انسان را سجده نکرد 

ما انسان را در مقام احسن نیکوترین مراتب صورت "لقد خلقنا الانسان فی احسن تقویم: " دیگری از قرآن کریم آمده است

انی جاعل فی الارض خلیفھ :" در جای دیگر، مقام خلیفھ االله بھ دانسان عطاء شده است). ٤سوره تین آیھ ( وجود آفریدیم 

علاوه بر مقام خلافت الھی، خداوند بھ انسان عظمت و شرافت دیگری بخشیده و آن، دمیدن روح ) . ٣٠بقره، آیھ سوره(

اینکھ خداوند از روح خود در انسان میدمد، نشانگر شرافت و قداست این " و نفخت فیھ من روحی: " خود در او بوده است

سوره ٧٠در آیھ . ر تقدیس و تکریم فرشتگان قرار داده استمخلوق الھی است و ھمین ویژگی است کھ انسان را سزوا

" ولقد کرمنا و جعلنا ھم فی البحر:" اسراء، تکریم خداوند متعال نسبت بھ بنی آدم و بسیاری از مخلوقات مطرح شده است

ن روزی دادیم و بر فرزندان آدم را حقیقتاً گرامی داشتیم و آنان را درخشکی و دریا برنشاندیم و از چیزھای پاک بھ ایشا

گفتار و عمل ائمھ اطھار خداوند متعال، با وجود . برجستھ برتری دادیمبسیاری از آفریده ھای خود آنان را بھ گونھ ھای

اینکھ بھ انسان عقل و اختیار عطاء فرمود، پیامبرانی را ھم برای ھدایت انسان بھ سمت زندگی شرافتمندانھ و سعادتمندنھ و 

نتیجھ ھای کھ از تاکیدھای مستمرقرآن کریم و ھمچنین جملات . رسیدن بھ کمال و قرب الھی مبعوث فرمودندنھایتاً برای

در خصوص احترام بھ مقام انسان یا با عبارت دیگر، تکریم انسان میگیریم، این ) ع(رو ائمھ اطھا) ص(قصار پیامبر گرامی

سلامی باید با تکریم ارباب رجوع در دستگاه ھای دولتی و غیر است کھ در جامعھ امروز بھ ویژه در نظام مقدس جمھوری ا

تحقق این ھدف می تواند . دولتی، یکی از نشانھ ھای برجستھ دین اسلام را در تجلیل از مقام شامخ انسان بھ نمایش بگذاریم

ب، اما پاسخ سلام دادن را سلام کردن را مستح) ص(پیامبر گرامی اسلام. یکی از پایھ ھای اساسی تعالی جامعھ را بنیان نھد

این امر نشانھ بارز و نماد عالی تکریم انسانی است کھ در امت اسلامی بھ عنوان یک ) حتی در نماز( واجب دانستھ اند

بھ والیان خود، بعد از توصیھ بھ ) ع(دستورات حکومتی حضرت علی . تکلیف دینی، اخلاقی و اجتماعی رعایت می شود

.امور مردم و تکریم آنان مورد سفارش و تاکید قرار گرفتھ استتقوای الھی، رسیدگی بھ 



اخلاق حرفھ اي و برخورد با ارباب رجوع

چگونھ باید اخلاق حرفھ اي در محیط اجتماعي در برخورد با مردمان وارباب رجوع داشتھ باشیم و ھمچنین ائمھ یا بزرگان 

اسلام چگونھ با اخلاق حرفھ اي مردم زمانشان را بھ مسیر حق و درستي مي كشاندند؟ 

امعھ پیرامونش اعمال میكند وشاید مھمترین اخلاق اجتماعي ، ویاآداب اجتماعي ؛ دستورھا وروشھایي است كھ فرد درقبال ج

بسیاري ) البتھ تازماني كھ با دستورات دین ناسازگاري نداشتھ باشد(وبیشترین تاكید دین مبین اسلام بر رعایت این آداب است 

ت از اوقات ، حتي تاكیدھاي مكرر بر احكام فردي ، بر اي این است كھ بعضي از تبعات عمل كردن آن حكم ویا مراعا

ھمھ ...نكردن آن منجر بھ یك اختلال وفساد در جامعھ مي شود مانند نماز خواندن ، راست گویي، غیبت نكردن ، حیا داشتن و

.اینھا ، بعضي از حكمتھاي وجوبشان، این است كھ این اعمال موجب سلامت فرد وجامعھ مي شود

در اینجا خُلق پیغمبر اكرم بھ عظمت یاد . مانا تو بر خُلقى عظیم ھستىھ» خُلُقٍ عَظیمٍوَ انَّكَ لَعَلى«فرمایدقرآن بھ پیغمبر مى

پیغمبر است، یعنى تو از نظر اجتماعىاند، این آیھ بیشتر ناظر بھ اخلاقطور كھ بعضى از مفسرین فرمودهھمین. شده است

گویند ؛ از عظمت روح باشد مىآن اخلاقى را كھ ناشى» اخلاق عظیم«العاده اخلاق عظیمى دارى،فوقاجتماعىاخلاق

كند، كھ خدا پیغمبر را بھ خلق عظیم یاد مى. ھا، صبرھا، حلمھا، گذشتھا» تحمل شداید«، یعنى استقامتھا، »اخلاق عظیم»

.دادھایى بود كھ پیغمبر در مقابل كفار و مشركین از خود بروز مىالعملبیشتر آن در عكس

رسول اكرم صلى االله علیھ و . باید داراى خُلقھا و خویھاى پسندیده و بزرگوارانھ باشدھر انسانى از آن نظر كھ انسان است 

عَلَیْكُمْ بِمَكارِمِ الْاخْلاقِ فَانَّ رَبّى بَعَثَنى بِھا بر شما باد بھ اخلاق بزرگوارانھ كھ خداوند مرا براى ھمینھا مأموریت : آلھ فرمود

.داده است

« دُهُرِمِ الْاخْلاقِ انْ یَعْفُوَ الرَّجُلُ عَمَّنْ ظَلَمَھُ وَ یُعْطى مَنْ حَرَمَھُ وَ یَصِلَ مَنْ قَطَعَھُ وَ یَعودَ مَنْ لایَعووَ انَّ مِنْ مَكا: آنگاه فرمود

.«.٢٢٤ص / ٢ج وسائل

خشاید و نظر كند و ببیعنى از جملھ اخلاق بزرگوارانھ این است كھ آدمى در مقابل بدیھاى مردم خوبى كند ،از انتقام صرف

بھ كسى كھ از احسان بھ او دریغ داشتھ است احسان كند، با كسى كھ پیوند با او را بریده است از نو پیوند برقرار كند و كسى 

.را كھ از او عیادت نكرده است عیادت كند

. عایت كنداخلاق عمومى وظایفى است كھ انسان در ھمھ جا و ھمھ وقت باید ر. عمومى و خصوصى: اخلاق بر دو قسم است



ولى اخلاق خصوصى ناشى از وظایف و تكالیفى است كھ انسان در شرایط خاص و زمان خاص و یا نسبت بھ افراد خاص 

.مثلًا اخلاق خانوادگى نوع خاصى از اخلاق است، اخلاق كسبى نوعى دیگر است. كندپیدا مى

:واما اخلاق معاشرت و چگونگي مواجھھ باارباب رجوع

من كثرت نعم اللَّھ علیھ، كثرت حوائج النّاس إلیھ، فمن قام للَّھ فیھا بما یجب، عرّضھا للدّوام ! یا جابر:وجھ كنید بھ این روایت ن

«١٣٧: ص ..... حدیث ٦١٣٨الحیاة با ترجمھ احمد آرام ج« . و البقاء، و من لم یقم فیھا بما یجب، عرّضھا للزّوال و الفناء

پس ھر كس حق آن نعمتھا را طبق رضاى . ر نصیبش شود، نیاز مردم بھ او بیشتر استھر كس نعمت خدا بیشت! اى جابر

و ھر . ، نعمتھاى خویش را ماندگار و پایدار ساختھ است)و وظایفش را در باره نعمتھاي موجودش انجام دھد(خدا ادا كند 

را در معرض نابودى و زوال قرار داده ، نعمتھاى خدا داد)و وظایف مالى و امكاناتى خود را انجام ندھد(كس چنین نكند 

.است

این روایت تصریح مي كند براینكھ شرط بقاي نعمتي را كھ خدا بھ توداده است این است كھ بھ واسطھ این نعمت بھ مردم 

.خدمت كني وباایشان بھ طور صحیح رفتار كني

رامي توان اجرا كرد ؟» اخلاق حرفھ اي« اكنون سؤال این است كھ چگونھ 

:تكریم ارباب رجوع كھ ھمان اخلاق حرفھ اي است ، را مي توان در امور زیر خلاصھ كرد

پایبندي بھ اخلاق اسلامي-١

إنَّ الَّذین آمَنُوا و : (یاد مي كند؛ آنجا كھ مي فرماید» بھترین مخلوقات عالم«قرآن كریم از انسانھاي با ایمان و نیكوكار بھ 

)خَیْرُ الْبَریَّھعَملوا الصَالِحاتِ اولئكَ ھُم

در واقع، ارزش وجودي یا كمال ھستي انسان، در سنجش و مقایسھ با موجودات دیگر مشخص مي گردد و اگر انسانھا بھ 

كمال واقعي خود در سایھ اخلاق و رفتار انساني رسیدند در آن ھنگام است كھ داراي ارزش شده و از موجودات دیگر برتر 

.و والاتر خواھند بود

لگو قرار دادن پیامبر اكرم واھل بیت علیھم السلاما-٢

)لَقَدْ كانَ لَكُم في رَسولِ اللّھِ اُسْوَةٌ حَسَنَة(

لذا، براي كساني كھ در راه خدمت بھ مردم بوده و ھمواره با آنان در ارتباط و مراوده ھستند، سزاوار است كھ بھ آن 



تار و كردار و حركات و سكنات اقتداء كرده، تا ھم خشنودي خداوند را ، از نظر رف(علیھم السلام(بزرگوار و نیز معصومان 

.جلب و ھم رضایت مندي مردم را فراھم آورند

متّصف بودن بھ صفت تقوا و خداترسي-٣

)وَاتَقَوا اللّھ الَّذي أنتُم بِھ مُؤمَنون: (خداوند در قرآن كریم مي فرماید

پس كساني كھ منصبي و مسئولیتي را . اساسا، ھر پست و منصبي در اسلام، عنوان مسئولیت، وظیفھ و امانت را در بر دارد

در جامعھ بھ عھده دارند، باید افرادي امانتدار و صالح باشند و ھیچ گاه از مسئولیت خود سوء استفاده ننمایند یا حقوق 

اید با ناظر دانستن خداوند متعال بر اعمال خود، از اقدام یا رفتار و گفتاري كھ دیگران را ضایع نسازند؛ ھمچنین، آنان ب

باعث رنجش یا بي احترامي نسبت بھ دیگران شود، پرھیز كنند و ھمیشھ خشنودي خداوند و رضایت مردم را مدنظر داشتھ 

بھ ) علیھ السلام(كھ امیر مؤمنان ھمان طور. »تقوا و خداترسي»باشند، و این ھمھ حاصل نمي شود، جز با داشتن خصیصھ 

.«افرادي كھ پاك ترین ھستند، را برگزین«: مالك مي فرماید

از این رو، از مھم ترین ویژگي اخلاقي كھ كاركنان ادارت و سازمانھا باید بدان متّصف باشند، داشتن تقواست؛ چرا كھ در 

ھند، كھ باعث رنجش و نارضایتي ارباب رجوع نشود یا با بي سایھ آن، اعمال و گفتار و رفتارشان را بھ گونھ اي قرار مي د

.احترامي و تندخویي با آنھا رفتار نمي كنند و ھمواره سعي در جلب رضایت الھي و خشنودي مردم دارند

بر ھمین اساس، خداوند در سوره زمر، . دین شامل ھر عبادت و عمل صالحي مي شودخلوص نیّت در انجام وظیفھ-٤

:را بھ اخلاص در دین، فرمان مي دھدپیامبرش 

اصولاً، كسي كھ داراي خلوص نیت است، ھمھ اعمال و گفتار و ) اِنّا أنْزَلْنا إلَیْكَ الْكِتابَ بِالْحَقِّ فَأعْبُدِ اللّھَ مُخْلِصا لَھُ الدّینَ(

خدمت بھ مردم و جامعھ بنابراین، مخلصین ھدف از . رفتارش را فقط از روي اخلاص و براي رضاي خدا انجام مي دھد

در نتیجھ كار و وظیفھ شان، ارزش معنوي بھ خود مي گیرد؛ چرا كھ زیبایي . اسلامي را خشنودي خداوند قرار مي دھند

است.عمل بھ ارزش معنوي آن است و ارزش معنوي نیز در گرو اطاعت خدا و كار را بھ خاطر رضاي او انجام دادن

شما قصدتان را براي خدا خالص كنید كھ این «: یت خویش بھ مسئولان مي فرماینددر فرازي از وص» ره«امام خمیني 

.«عبادت است

:خوش رفتاري با ارباب رجوع-٥

خوش (پس نیكوترین اندوختھ خود را كردار شایستھ «: در نامھ خویش بھ مالك مي نویسد) علیھ السلام(امیر مؤمنان 



. است» حسن خلق«تأكید خاصي بر آن داشتند ) علیھم السلام(ائمھ اطھار یكي از اصول مردم داري كھ . »بدان) رفتاري

:خداوند نیز اخلاق نیكوي رسولش را باعث استحكام حكومت و جذب مردم دانستھ و مي فرماید

بھ مرحمت خدا بود كھ با خلق . »حَوْلِكَفَبِما رَحْمَةٍ مِنَ اللّھِ لِنْتَ لَھُم وَ لَوْ كُنْتَ فَظّا غَلیظَ الْقَلْبِ لانْفَضّوا مِنْ :١٥٨آل عمران 

...شدند،دل بودى مردم از گِرد تو متفرق مىمھربان گشتى و اگر تندخو و سخت

از آنجایي كھ ارباب رجوعان یكسان نبوده و از قشر خاصي نیز نیستند، بلكھ از نظر خصایص انساني و اخلاقي با یكدیگر 

برخوردار ...نیز نھ تنھا باید از سعھ صدر، حلم و بردباري، عطوفت و مھرباني ومتفاوتند، بھ ھمین لحاظ، كاركنان ادارات

باشند، تا بتوانند با ارباب رجوع برخورد توأم با احترام و عطوفت و در خور شأن و مقام آنان نمایند، بلكھ ھمواره باید بھ 

داشتن صبر و بردباري.بنمایندانوني و شرعي شان، نیز توجھتوقعات ق-٦

(وا صَبرُوا إنَّ اللّھَ مَعَ الصّابِرین: (خداوند در كتاب آسماني خویش مي فرماید

ظرف وجود اسان در ھیچ حالي نباید از صبر، تھي باشد؛ چرا كھ قشرھاي زیادي از مردم، ھمھ روزه با انواع رفتارھاي 

رباب رجوع، خود او نیز برخورد نامعقول متفاوت بھ او مراجعھ مي كنند و اگر با كوچك ترین برخورد نادرستي از طرف ا

و غیر اخلاقي داشتھ باشد ، نھ تنھا موجبات سخط الھي را فراھم مي آورد، بلكھ كساني نیز كھ در این میان بي تقصیر ھستند، 

.كنندمورد اھانت و بي احترامي قرار مي گیرند؛ در نتیجھ با این اعمال خود، مردم را بھ دین و نظام اسلامي، بدبین مي 

باید صبر را سرلوحھ اعمال خویش قرار ) اُولئِكَ یُؤْتَوْنَ أجْرَھُم مَرَّتَیْنِ بما صَبَرُوا(آنان با ایمان داشتن بھ وعده ھاي الھي كھ 

.دھند

برخورد توأم با تواضع و احترام-٧

كني كھ دوست داري با تو رفتار تواضع، آن است كھ با مردم چنان رفتار «: است فرمود) علیھ السلام(امام موسي بن جعفر 

.«كنند

تواضع و فروتني بھ زیردستان، یكي از اوصاف پسندیده اي است كھ كساني كھ در راه خدمت بھ مردم ھستند، باید بھ آن 

ارباب كاركنان نظام اداري نیز كھ دائما با مردم در ارتباطند، باید بھ آن توجھ لازم را مبذول دارند و ھیچ گاه با . مزین باشند

.رجوع، برخورد توأم با كبر و غرور نداشتھ باشند

ھمھ باید . اساسا، در شریعت اسلام، ھر فرد مسلمان داراي احترام بوده و ھیچ كس، حق توھین یا بي اعتنایي بھ او را ندارد

ترامي نسبت بھ دیگران نسبت بھ یكدیگر با احترام برخورد كنند و ھرگز نباید پست و مقام، باعث تكبر و خودپسندي یا بي اح



بالھاي رحمتت را نسبت بھ مؤمنیني «) واخْفِضْ جَناحَكَ لِمَنِ اتَّبَعَكَ مِنَ الْمُؤْمِنین: (خداوند خطاب بھ پیامبرش مي فرماید. شود

«كھ از تو تبعیت میكنند ، بگستران

.زیردستان و نیز ارباب رجوع برخورد كننداز این رو، كارمند و مسئولان ادارات باید ھمواره با كمال تواضع و احترام با 

بدون چشم داشت بھ مادیات ، كار كردن-٨

.«ازمال مردم طمعت را قطع كن، تا مردم تو را دوست بدارند«: فرمود) صلي االله علیھ و آلھ(رسول خدا 

بت بورزد، تا در پرتو این انسان بھ عنوان یك موجودِ ذاتا اجتماعي، در روابط اجتماعي خویش ناگزیر است بھ دیگران مح

:نیز بھ مالك، فرمان مي دھد كھ) علیھ السلام(مولا علي . محبت و ارتباط، زندگي خوشي را با ھم سپري نمایند

.«و از عفو و گذشت بھ آنان بھره اي بده... احساس مھر و محبت بھ مردم و ملاطفت با آنھا را در دلت بیدار كن»

ه اي كھ مسئولان در ادارات و ارگانھا باید مزین بدان باشند، این است كھ بي چشم داشت بھ یكي از صفات برجستھ و پسندید

مال مردم ، كاركنند تا مردم نیز آنھا را دوست بدارند و بھ این وسیلھ، رضایت قلبي آنان حاصل شود؛ چرا كھ كاركنان در 

براي برطرف كردن مشكلات خود بھ آنھا رجوع مي كنند ادارات، بیشترین مراوده را با مردم دارند و ھر روز افراد زیادي 

.و از آنان براي رفع نیازھایشان، استمداد مي طلبند

برخورداري از توانمندي و تخصص-٩

اساسا، حكومتھا زماني از استحكام بیشتري برخوردار خواھند بود كھ در بخش قانون گذاري و اجرا، افراد متخصص و 

در واگذاري كارھا، علاوه بر تعھد و ایمان، داشتن دانش و تخصص نیز شرط است؛ چرا كھ . مجرب، حضور داشتھ باشند

اگر كسي بدون آگاھي و تخصص، اقدام بھ انجام كاري كند، نھ تنھا عملش، سبب بازدھي نخواھد شد، چھ بسا موجب كاستي 

كس بھ توانایي انجام اموري است كھ بھ او نیز ارزش ھر ) علیھ السلام(از دیدگاه امیر مؤمنان . و آسیب رساني نیز بشود

:محول مي شود

.«ارزش ھر كس ھمسنگ كاري است كھ انجام آن را بھ نیكویي بتواند»

بھ مالك، سفارش مي كند تا در انتخاب كارگزاران خود، از متخصصان و افراد با ) علیھ السلام(بر ھمین اساس، آن حضرت 

.«و افراد با تجربھ و با حیاء را از میان آنان برگزین... ارانت، اندیشھ كندر كارھاي كارگز«: تجربھ استفاده كند

بنابراین، كساني كھ در ادارات خدمت مي كنند، باید نسبت بھ كار خود، آگاھي و تخصص داشتھ باشند و زماني كھ ارباب 



ده شان است تا بدین سان، رضایت رجوع، براي امور خود بھ آنھا مراجعھ مي كند، بدانند چھ كنند و چھ وظیفھ اي بر عھ

.ارباب رجوع را فراھم كنند

رعایت عدل و انصاف-١٠

عدالت، امر نیكو و پسندیده اي است كھ دین، آن را محترم و ارزشمند داشتھ و ھدف ارسال رسل را تحقق عدالت و قسط در 

برقراري قسط و عدل در جامعھ، معرفي فرموده خداوند در قرآن، یكي از اھداف والاي پیامبران الھي را . جامعھ مي داند

:است

ھمانا ما پیمبران خود را با ادلّھ و معجزات ) لَقَدْ أرْسَلْنا رُسُلَنا بِالْبَیِّناتِ وَ أنْزَلْنا مَعَھُمُ الْكِتابَ وَ الْمیزانَ لِیَقُومَ النّاسُ بِالْقِسْطِ(

...مردم بھ راستى و عدالت گرایند،فرستادیم و با ایشان كتاب و میزان عدل نازل كردیم تا

:بھ مالك مي فرماید) علیھ السلام(امیر مؤمنان 

.«انصاف را در رابطھ با خدا و مردم و در مورد خود و نزدیكان، رعایت كن كھ اگر چنین نباشي، ستم كرده اي»

خداي -خورد كنند و ھیچ گاه نباید خدمت كنندگان در سازمانھا و مؤسسات، باید با كمال عدل و انصاف با ارباب رجوع، بر

با گرفتن رشوه یا بھ صرف آشنایي با طرف مقابل، از مقام خطیر خود، سوء استفاده كرده و حق دیگران را زیر پا -ناكرده 

.بگذارند؛ چھ آنكھ در آخرت در پیشگاه خداوند، شرمنده خواھند بود

ي كاري، نھ تنھا سبب گسترش عدالت در كل جامعھ مي شوند، از دیگر سو، مسئولان با رعایت عدل و انصاف در محیطھا

كھ برقراري قسط در میان توده -بلكھ بھ وظیفھ بزرگ و الھي خویش بھ درستي عمل كرده و ھدف خداوند و انبیاء الھي را 

.در مملكت اسلامي، تحقق مي بخشند-مردم است 

داشتن نظم و انضباط در كارھا-١١

بھ شما سفارش مي كنم كھ تقوا پیشھ سازید و بھ «اوصیكم بتقوي االله ونظم امركم : مي فرماید) السلامعلیھ (امیر مؤمنان 

.«كارھاي خود نظم دھید

بھ . اسلام با تشویق بھ نظم در امور زندگي، مسلمانان را بھ سرعت بخشیدن در رسیدن بھ ھدف خویش تشویق كرده است

، جامعھ را بھ صورت یك سیستم با اجزاي بھ ھم مرتبط، سازمان »نظم«عنصر .طور كلي، دینداري با بي نظمي تضاد دارد

اگر نظم و انضباط در ھر اجتماعي بر تمام افراد و نیز مؤسسات آن . مي دھد و حیطھ وظایف ھر عنصر را معین مي كند

براي برقراري نظم در جامعھ، از این رو . حاكم باشد، آرامش و امنیت و رضایت مندي تمام مردم را بھ دنبال خواھد داشت



باید ھمھ كاركنان در ادارات و سازمانھا بھ این مقولھ، توجھ لازم را مبذول دارند و چنان نباشد زماني كھ ارباب رجوع بھ 

چنین وضعیتي بي گمان . آنھا مراجعھ مي كند، مشغول كارھاي شخصي خود یا كارھایي كھ مربوط بھ آنھا نیست باشند

بلكھ آنان باید در كارھاي خویش نظم .خستھ و سرگردان كرده و موجبات نارضایتي آنان را فراھم مي آوردارباب رجوع را 

را رعایت كنند و زمان فعالیت خود در اداره را ، فقط بھ مردم و ارباب رجوع اختصاص دھند ؛ چرا كھ براي برقراري نظم 

و برقراري نظم در ھمین واحدھاي كوچك مملكتي، باعث و آرامش در جامعھ، باید از مؤسسات و ارگانھا شروع كرد 

.آرامش رواني كل جامعھ شده و عدم رعایت آن، امنیت رواني و آرامش فردي را مختل مي سازد
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